HOI DPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA PUC PHO Déc lap - Tu do - Hanh phie

sé: 2t/ /BC-HPND Dike Phé, ngay [/ théng 12 nam 2022

BAO CAO THAM TRA ,
Két qua cdng tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing trinhk HDND thj x4 tai ky hop thir 9

Thyc hién su phan cdng cua Thudng tree HHND thi x vé viéc giao nhiém
vy tham tra c4c béo cdo, tor trinh, du thdo nghi quyét trinh HDND thi xa tai ky
hop thir 9 (ky hop thuong 18 cudi ndm 2022); Ban Phép ché HDND thi x4 tién
hanh tham tra Bao céo sb 451/BC-UBND ngay 29/11/2022 ctia UBND thi x3 vé
két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing
ndm 2022, két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat duoc

Bao cdo cua UBND thi xa dd phan 4nh kha day du vé két qua cong téc tiép
cong dan, giai quyét khidu nai, t cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia ban
thi xa. Trong ndm, UBND thj x4 da t6 chirc Hdi nghi tap huén nghiép vu vé cong
tic tiép cong dan, giai quyét dom thu khidu nai, t6 cao cho can bd, cong chue cac
co quan, don vi, dia phurong trén dia ban; to chirc cac héi nghji chuyén dé va ban
hanh nhiéu van ban chi dao ra sodt, dén dbe viéc gidi quyét don thir tdn dong gop
phén nang cao ty 1& giai quyét don dat ké hoach dé ra.

Téng sé don tiép nhén trong nam 13 482 don (tdng 174 don so véi nim
2021); don thugc tham quyén giai quyét trén dia ban thi xa la 275 don. tang
38,9% so voi cing ky; ty 1€ giai quyét don dat 88,4% (trong dé cdp thi xa dat
90,6%, cap xd, phuong dat 87,8%). Cong tc tiép cong dan duoc chén chinh va
tang cudmg, cdc co quan hanh chinh trén dia ban thi x4 da tiép 214 luot/218
ngudi/215 vu viée (tdng 60 lupt so véi nam 202]), trong d6 Chu tich UBND cép
xd, phudng tiép 187 lugt/190 nguo 187 vu viée (1ing 73 luot so voi nam 2021).

Cong tac phong, chéng tham nhiing duoc thyc hién dong bo thong qua cac
bién phdp phong ngira tham nhiing va cac quy dinh cua phap luat. Da thuc hién
chuyén déi vi tri cong tac dbi véi 07/09 truomg hop ¢dng chite cép x4, phuong
dat ty 1& 77,7% ké hoach. Cong téc thanh tra duoc thuc hién theo ké hoach, qua
thanh tra da phat hién 06 don vi ¢é sai pham, d3 kién nghi nhiéu bién phap khac
phuc va chan chinh, trong d6 ¢6 01 kién nghi xir Iy khac vé kinh té véi sé tidn
1,19 ty dong.
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2. Han ché, nguyén nhan

Sé lugng don, thu trong ndm ting nhanh, tinh chét vu viéc ngay cang phirc
tap, trong khi ning Iyc cua mot s6 cdn b, cong chire tham muu trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don vAn con nhiing han ché nhét dinh, thoi gian
xu ly don con chm, dan dén phat sinh don vugt cap.
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Chat luong giai quyet mét sé don khiéu nai cua cong dan chua cao (don
khiéu nai lién quan dén thic hién ché d¢ chinh sach cia dng Cao Minh Kinh,
Dodn Tuan Hai; don khidu nai ciia éng Nguyén Quang Canh).

2. Kién nghi

Hién nay, trén dia ban thi xa dang trién khai céng tac bdi thuong, giai phong
mit bang dé thuc hién nhleu Du an, ¢ong trinh trong diém 1a nguyén nhan khlen '
cho tinh hinh khleu nai, td cdo, phat sinh don thu trong thoi gian tdi sé tiép tuc
ting va tlem 4n yéu tb phuc tap. bé nang cao chit luong cong tac tlep cong dén,

giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian dén, Ban Phap che kién nghi UBND
thi x4 tiép tuc chi dao céc co quan, don vi thuc hién tdt mot s6 néi dung sau:

- Chu trong néng cao chat lugng, hiéu qua cong tac tlep cong dén, thyc hién
tbt quy che dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, t6 céo; gan viéc t1ep cong dan vol
giai quyét khidu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh cta cong din ngay tlr ddu dé tap
trung chi dao giai quyét c6 chét luong, dung chinh sach, phap ludt cac vu viée
thubc tham quyn, han ché don, thu vuot cap.

- Tiép tuc chi dao, huéng dan cac dia phuong xir Iy dit diém cac vu viée c6
tinh phirc tap, kéo dai; xac dinh ding nguyén nhén phat sinh don dé co bién phép
chén chinh kip thoi, nhit 1a nhimg yéu kém trong cong tac quén ly nha nudc;

kién nghi co quan c6 thim quyén giai quyét nhitng bét cdp cba chinh sach, phap
luét.

- Tang cuong cong tac thanh tra nham néng cao trach nhiém ctia ngudi dung
diu co quan, don vj trong cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyet khleu nai, to
cao cua cong dan; chu trong viée td chire thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, tb céo da ¢6 hiéu luc phap ludt gop phan han ché khiéu nai kéo dai, khong
diung quy dinh phap tuat

- Chi dao cac co quan c¢o lién quan tang cudng nim bit théng tin, tinh hinh
trén dia ban thj xd, kip thoi hé trg céc don vi, dia phuong cap nhét, ndm bit cac
ngudn tin quan trong, nhat 1a déi véi cac vu viée dong ngudi, phirc tap dé tham
miru, d& xuat UBND thi x4 c6 chi dao, xir ly kip thoi khong dé kéo dai, phat sinh
thanh diém nong.

~Trén day la bao cao thé{n tra két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét |
khi€u nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing nam 2022; Ban Phap che kinh bao
cao HDND thi xa xem xét, quyét dinh./.
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