UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb:420 /BC-UBND Purc Phé, ngay 72 thang 70 nam 2023
BAO CAO

) Két qufl thuc hién chi tiéu, nhiém vu duorc giao )
tai Quyéet dinh so 03/QD-BCD ngay 07/6/2023 vé Nam dir liéu so 2023

Theo n6i dung Cong vin s6 1841/STTTT-BCVT&CNTT ngay 25/9/2023
ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Quang Ngii vé viéc dé nghi bao cao két
qua thuc hién chi tiéu, nhi€ém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 03/Qb-BCb ngay
07/6/2023 vé Nam dit liéu s6 2023, UBND thi xa bao cao véi nhirng ndi dung cu
thé nhu sau:

~ L.NHIEM VU VE LINH VU'C THONG TIN VA TRUYEN THONG
POI VOI XA PAT CHUAN NONG THON MOI VA XA PAT CHUAN
NONG THON MOI NANG CAO (XA PHO THUAN)

1. X& c6 diém phuc vu buu chinh

_a) Xa co diém phuc vu buu chinh theo quy dinh ciia Bd Thong tin va
truyén Thong
, - Noi chép nhan thu co ban, gém buu cuc, diém Buu dién — Van h(:)a xa ki
oOt, dai ly, thung thu cong cong doc 1ap va cac hinh thirc khac dung dé chap nhan
thu co ban.

- Thoi gian phyc vu cac tai buu cuc giao dich trung tam: 8 gio/ngay.

b) Cung cap cac dich vu buru chinh cung cap theo yéu ciu ciia Nha
nuwoéc, bao gom:

- Dich vu thu co ban trong nu’(')’c;‘ dich vu thu co ban tir Viét Nam di cac
nuc:)’c; dich vu thu co ban tir cac nude vé Viét Nam; Dich vu buu chinh phuc vu
quoc phong, an ninh; cac nhi¢m vu khac trong linh vuc buu chinh.

- Di,ch vu goi, kién héng héa: Tdi thiéu cung ung dich vu goi, kién hang
hoéa c6 khoi luwong don chiéc dén 30 ki 16 gam (kg).

- Dich vu bu’u chinh phé cap: La dich vu th}r co ban, co dia chi nhan, c6
khoi lugng don dén 02 ki 16 gam (kg), bao gom: gidy to, hoéa don, ho so.

¢) Poi véi buu cuc, buu dién — Viin héa xa, ki ot, dai ly:

- C6 mit bang giao dich, dién tich binh quan diém phuc vu: 50m? Khang
trang, xanh, sach dep, trang thiét bi phu hop dam bao cung tng dich vu buu
chinh tai dia phuong.
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- Niém yét gi0 mo ctra phuc vu va cac théng tin vé dich vu buu ghinh
cung ung tai diém phuc vu: Sang 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phdt; chicu 13
gio 30 phut dén 17 gio 00 phdat.

- B4 tri Tu séch, ban ghé thuén loi dé phuc vu viéc doc sach, bdo mién phi
cho nguo1 dan, buu dién van héa xa: Co 01 ké séach.

d) Poi v6i thung thué cong cong doc 14p cé tin suét thu gom: 02
lan/ngay.

2. X& ¢6 dich vu vién thong, Internet

X4 c6 dich vu vién thong, intenet da dap ing dugc cac diéu kién sau:

a) Tat ca cac thon tren dia ban xa da dap ing nhu cau str dung: Da
dugc cac doanh nghiép vién thong trién khai ha ting, cung cap dich vu dién
thoai, truy nhdp internet chat luong cao, dap tGng quy chuan ky thuat quéc
gia cuia Nha nudc. Hién mang ludi da dap ung 100% nhu ciu st dung dich vu
vién thong, internet cia cac co quan, ca nhan, to chirc tai dia phuong.

b) Dich vu Vlen thong, Internet: Trén dia ban xa 100% da dap img quy
chuan ky thuat quéc gia do co quan co tham quyen ban hanh; cac tuyén cap vién
thong, internet, truyén hinh treo trén cot duoc liap dit gon gang, dam bao an
toan, an ninh thong tin va ddm bao my quan.

Ha ting mang luéi:
- C6 cac doanh nghiép cung cap dich vu: VNPT, Viettel, Mobiphone.

- C6 hé théng cap va hop cap: Duoc lap dit doc cac tuyén dudng & cac
thon trén dia ban xa. Hop cap duoc lap dat & 100% cac thén.

- Ha tﬁng thong tin di dong: Trén dia ban xa, Ph(;)?Thuém cp 04 tram BTS
cua cac doanh nghi€p Vinaphone, Viettel, Mobiphone dé cung cap dich vu dién
thoai di dong, internet qua mang thong tin di dong.

- Hién c6 trén 2.000 thué€ bao internet cap quang.
Panh gid két qua thyc hién tiéu chi thanh phan: Pat.
3. Xa c6 Pai truyén thanh va hé thong loa dén thon

X4 co6 dai truyén thanh va hé thong loa truyén thanh dén cac thon, dép ung
duoc cac diéu kién sau:

a) C6 Pai, hé thong loa truyén thanh xa dap wng dwoc cac tiéu chuan,
quy chuan theo quy dinh

Ph6 Thuén c¢6 7/7 Thon c6 hé thong loa truyén thanh hoat dong va déu
dugc phu song Dai truyén thanh thi xa; c6 gidy phép str dung thiét bi va tan so6
VTV (d61 v6i hé thong dai truyén thanh vo tuyén).
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- He thng dai truy,én thanh: Str dung dai tmyén thanh khong day FM,
cong suat 50W, da dugc cap Giay phép st dung thiét bi va tan s6 VID theo quy
dinh.

- Tong s6 cum loa: Phd Thuan ¢ 27 cum loa véi 54 loa duge bd tri tai 7/7
thon trén dia ban xa, ddm bao 100% s6 thon cé hé thong cum loa truyén thanh
hoat dong va déu duogc phu song Dai truyén thanh thi Xa.

Hé théng loa truyén thanh trén dja ban x3 dugc tiép song phat thanh cac
thong tin, truyén thong vé chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc; cac thong tin tuyén truyén cua xa, thon vé thuc hién cic chu
truong, chinh sach ctia Bang, Nha nudc.

b) Vé cac diéu kién hoat dong

- Co cAu Nhan su lam viéc tai Dai truyén thanh cac xa: Co (bé tri 01 can
bo Dai truyén thanh — Quan 1y nha van hoa).

- C6 ban hanh Quy ché hoat dong ctia Pai Truyén thanh xa.

bai truyén thanh xa hoat dong 6n dinh, thuong xuyén da phat huy tdt hiéu
qua cua cong tac thong tin, tuyén truyén tai dia phuong 95%.

c¢) Thuc hién tiép, phat séng lai cic Chuong trinh thoi sy va chuong
trinh phat thanh cta Dai tiéng néi Viét Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
va Pai Truyén thanh thi xa dé phuc vu nhu cau thong tin thiét yéu cua Nhan dén;
s6 1an phat song 02 lan/ngay.

dl UBND xa thanh 1ap Ban bién tap Dai truyén thanh xa, thuong
xuyén tO chirc xay dung cac chuong trinh, tin bai truyén thanh phat trén hé
thong dai truyén thanh x& phuc vu Nhéan dén. Trung binh san xuét 01 chuong
trinh/01 tuan; cac chuong trinh phat thanh dugc luu trir thong tin trong thoi gian
12 thang theo quy dinh. Cac bai viét theo chuong trinh cua Pai xa déu duoc
Truong Ban bién tap cua Dai Truyén thanh xa kiém tra va ky duyét tin bai trudce
khi phat trén Chuong trinh Truyén thanh xa.

4. Xa c6 ‘ng dung cong nghé thong tin trong cong tic quan ly, diéu
hanh

Xa c6 img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, diéu hanh
cong vi¢c dap ung du cac dicu kién sau:

a) Ty I¢ may tinh cia can b, cong chirc xa: 100%.

V& trang thiét bj cong nghé thong tin: Pho Thuan ¢ 28/28 can bd cong
chtrc cuia xa dugc trang bi may tinh phuc vu cong vi¢c chuyén mon, dat 100%.

UBND x4 hién dang duy tri hoat dong 6n dinh trang thong tin dién tir cta
xd, dia chi: https://xaphothuan.quangngai.gov.vn trang thong tin dién tur cua xa
cung cap day du cac chuc nang, chuyén muc va cap nhat day du thong tin theo
quy dinh.
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C6 Quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tap Trang thong tin dién tur x&; Quyét
dinh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Bién tdp Trang thong tin dién tu.

Trang thong tin dién tir cua xa thyc hién duy tri ¢6 hiéu qua viéc thong tin
tinh hinh kinh té - x3 hoi ctia x4; trién khai phd bién toi nguoi dan cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudc; cung cap cac thong tin vé
thu tuc hanh chinh, két ndi cong dich vu cong cua tinh; 1a kénh thong tin hitu ich
két ndi giira chinh quyén dia phuong voi ngudi din va cac t6 chirc, doanh
nghiép trén dia ban. Ban Bién tdp Trang thong tin di¢n tir xa thuong xuyén xay
dung, cap nhat tin, bai, hinh anh, video; cac van ban chi dao diéu hanh cta bang
iy, HDND, UBND, UBMTTQ x4, qua d6 gop phan khoéng nho vao viéc cong
khai hoa thu tuc hanh chinh, minh bach thong tin, phuc vu ngay cang hiéu qua
cho viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong.

b) Xa c6 sir dung phan mém Quan ly van ban va dieu hanh

Hién UBND cac xa thuc hién diéu hanh, xu Iy cong viéc trén hé théng
phan mém Quan 1y van ban va di€u hanh 1-Office; 100% can by, cong chirc cua
xa dugc dao tao, tap huan va dugc cap tai khoan st dung, hi¢n da stir dung thanh
thao.

Tinh hinh khai thac, str dung phan mém: Hién tai phan mém da duoc cai
dit va dua vao str dung dé khai thac va st dung thuong xuyén, di nang cao hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh va xir 1y cac nhiém vu duogc giao dat chat lugng,
dap tmg thoi gian theo quy dinh. S luong van ban dén duoc xu 1y trén phan
mém trong 9 thang dau nam 2023, Pho Thuan la 2822./2.856 van ban dat 99%;
s6 luong van ban di xur 1y trén phan mém 13 430/460 vian ban dat 93,48%.

¢) Xa c6 phin mém theo ddi thwe hién nhiém vu ciia UBND thi xa

UBND cac xa dugc tap huén vé viéc thyc hién giao nhiém vu cua lanh
dao UBND thi xa trén h¢ thong phan mém ioffice, cac nhiém vu dugc giao qua
phan mém co ban di duogc thyuc hién va c6 bao céo két thuc nhiém vy trén phan
mém.

d) Xa c6 ing dung CNTT dé giai quyét thii tuc hanh chinh: C6.

II. TAP HUAN, TRIEN KHAI HOAT PONG CUA TO CONG
NGHE SO C(;)NG PONG; PAT MUq BINH QUAN CA NUO’Q VE TY LE
THANH TOAN TRUC TUYEN TREN CONG DICH VU CONG QUOC
GIAA TREN TONG SO GIAO DICH THANH TOAN CUA DICH VU
CONG (30% theo Nghi quyet 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu).

1. Tap huén, trién khai hoat dong ciia T6 cong nghé sé cong dong

- Trén dia ban thi xa co 99 T6 Cong nghé s cong dong, gdm 615 thanh
vién, cu thé:

+ T6 Cong nghé sd cong dong thi xa Ptc Phod véi 15 thanh vién (Quyét
dinh so 3381/OD-UBND ngay 07/10/2022 cua UBND thi xa Pirc Pho).
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+ 15 T6 Cong nghé sb cong ddng cua 15 xi, phuong v6i 134 thanh vién.

+ 83 T6 Cong nghé sb cong dong cua 83 thon, to dan phd vai 466 thanh
vién.

- Cong tac tap huin cho doi ngil tuyén truyén vién

+ UBND thi x4 da phbi hop v6i So Thong tin va Truyén théng tinh Quang
Ngii t6 chtrc tap hudn truc tuyén thong qua nén tang VNPT Meeting 16 dlem
cau vé6i trén 650 ngudi tham gia. T6 chirc 02 tap huan bang hinh thic truc tiép
tai UBND thi xa v6i trén 100 can by, cong chirc, vién chuc tham gia.

+ Thue hién Ké hoach sé 1885/KH-UBND ngay 21/6/2023 ctia UBND thj
x4 t0 chirc tdp hudn vé cong tac Chuyén d6i sb trén dia ban thi xd nam 2023;
Phong Van hoa va Thong tin thi xa da ph01 hop vdi cac co quan, ban, nganh t6
chtrc tap hudn cho 99 T6 cong nghé sb cong ddng cac cdp véi trén 580 ngudi
tham gia.

+ No1 dung tap huan: Trang bi kién thuc, k¥ nang vé chuyen do6i so (cac
van ban, nghi quyét, vin ban dinh huéng chi dao vé chuyén d6i s6 cua Trung
wong va dia phuong); Huéng dan k¥ ning thuong mai dién tr, phuong thirc
thanh toan dién tir; Huéng dan trién khai tmg dung dinh danh dién tir - VnelD;
Hudng dan viéc tao tai khoan trén cong dich vu cong quéc gia, nop hé S0 truc
tuyen thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC; cai dat chit ky s6 va s6 hoa
hé so; thuc hién Buu chinh cong ich; Nang cao kha nang tmg dung CNTT trong
viéc khai thac, sir dung cac nén tang so, cac dich vu cong truc tuyen dugc cung
cap trén hé théng dich vu cong tinh Quang Ngii va dich vu cong Qudc gia.

2. Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén
tong so giao dich thanh toan cia dich vu cong

- Cong tac tiép nhan va tra ho so tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cta thi xd duoc trién khai thuc hién tot, nang cao
dich vu hanh chinh céng, phuc vu t6t cho to chuc va cong dan. Két qua trong 9
thang dau nam 2023:

- Tai B§ phan Mét cura thi xa: ba tiép nhan 22.040 ho so, da giai quyét
19.852 ho so (trude han va ding han 19.643, chiém 98,95%; tré han 209 hé so,
chiém 1,05%), dang giai quyét 1.075 ho so, rat lai 1.113 ho so. Tai Bo phan Mot
ctra cac xd, phuong: Pa tiép nhan 32.909 hd so, di giai quyét 32.301 ho so
(truoc han 31.516, chiém: 97,57%; tré han 785 hé so, chiém 2,43%), dang giai
quyét 148 hd so, rat lai 460 ho so.

- Ty 1 hd so ndp truc tuyén dat ty 1& binh quan 52,87%. Trong dé: Cac co
quan chuy@n mén cua UBND thi xa: D4 tiép nhan 300 hd so truc tuyén muic do
3/tdng s6 371 hd so thi tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, chiém ty 18 80,86%; da tiép nhan 487 ho so truc tuyén mirc do 4/tong
s 497 ho so thu tyc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mac do
4, dat ty 18 97,99%; UBND céc x4, phuong: Pa tiép nhan 10.778 ho so truc
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tuyén mirc d6 3/tong s6 25.682 hd so thi tuc hanh chinh dwgc cung cip dich vu
cong truc tuyén mac do 3, dat ty 16 41,97%; da tiép nhan 5.647 hd so truc tuyén
murc d6 4/tdng s6 6.008 ho so thu tuc hanh chinh duoc cung cip dich vu cong
truc tuyén muc do 4, dat ty 18 93,99%.

- Viéc thanh toén truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia tiép tuc
dugc day manh thyuc hién cd hiéu qua: Tai Bé phan Mot cta thi x3 da thyc hién
thanh toan truc tuyén thué dat, 18 phi trudc ba voi 2.045 luot, téng sb tién hon
4,3 ty ddng, thanh toan phi, & phi 291 luot, tong so tién hon 6,2 tridu déng; Bo
phan mot cira cac xa, phuong thanh toan truc tuyén phi, 1& phi 4.308 lugt véi
gan 103 triéu dong.

- Két qua sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: Cac co quan chuyén
mon cua UBND thi x& s6 hod ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1& 67,07%, SO
hoa két qua giai quyét TTHC dat 42,19%; cac xa, phuong s6 hoa ho so khi tiép
nhan TTHC dat ty 1¢ 55,36%, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 30%.

UBND thi x3 Dirc Phd kinh bao cdo./.

. KT.CHU TICH

Noi nhgn: Vi #ﬁ- s#HO CHU TICH
- S& Thong tin va Truyén thong; /o -';'1 A :ﬁ%’_

- CT, cac PCT UBND thi xa; | 3 (M e )

- Viin phong HDND va UBND thi x3; \ 2\ e I )5) /1 1 on

- Phong Vian hoa va Thong tin thi xa; AN & A (AL

- Luu: VT. 1 7

SED> " V6 Thanh Hiing
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