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Tham tra két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan
va phong, chong tham nhiing trinh ky hop thir 16, HDND thi xa khoa |

Thyc hién sy phan cong cua Thuong truc HDND thi xa, Ban Phdp ché
HDND thi x4 tién hanh tham tra bao cao sO 538/BC-UBND ngay 01/12/2023
cia UBND thj x4 vé két qua giai quyét khiéu nai, t& céo va phong, chong tham
nhiing nim 2023 trinh ky hop HDND thi xa. Két qua thim tra nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Nim 2023, trén dia ban thi xa c6 mot s6 cong trinh, du an trong diém dang
trién khai thi cong, cong tac thu h01 dat, giai phong mat bang, boi thuong, tai
dinh cu lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua nguoi dan. Do do, s6 luong
don, thu tang 46,5% so v&i cung ky, trong do don khiéu nai, t6 céo ting 106,3%.
Tuy nhién véi su nd luc ca hé thémg chinh tri, trach nhiém cta nguoi ding dau
dia phuong, co quan, don vi trong thuc hién nhiém vy, nén cong tac giai quyét
don, thu trén dia ban thi xa dat nhiéu két qua tich cuec.

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri, cac co quan hanh chinh trén dia ban
thi xa da tiép 219 luot/228 ngu01/219 vu viéc (tang 05 luwot so voi nam 2022).
Tiép nhan 706 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, qua
phan loai, xtr ly don, c6 445 don/445 vu thuge thdm quyén giai quyét cta thi xa
va xa, phuong. Ty 1& giai quyét don toan thi xa dat 91% (405/445 vu), trong do,
két qua giai quyét don khiéu nai, t& cao dat 97% (32/33 vu).

Céng tac phong, chdng tham nhiing dugc thyuc hién dbng bo thong qua cac
bién phap phong ngira tham nhiing. Cac van ban chi dao, diéu hanh cua UBND
thi xa déu duoc dang tai ddy du trén Trang thong tin dién tir va phan mém iOfice
dé cac co quan chic nang va Nhén dan duogc biét, tham gia giam sat. Chi dao
thuc hién nghiém tuc vige ké khai tai san thu nhap ca nhan theo quy dinh.

I1. Mot s6 ton tai, han ché can quan tAim

Trong ndm co6 phat sinh don khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién ché do
doi véi dbi tuong bao trg xa hoi, don kién nghi tap thé dong ngudi gui céc co
quan, bg nganh tir Trung wong dén dia phuong; tinh chat muc do phirc tap cac
vu vige ngay cang cao. Nhiéu truong hop vudng mac, ton tai da xay ra nhiéu
nam do yéu t6 lich s dé lai nhung chua c6 giai phap thao gd hodc khic phuc
triét dé, lam phat sinh don kéo dai.

Cong tac theo ddi, don ddc sau tiép cong dan, thoi gian xur ly don con
cham, chua dam bao thoi han theo quy dinh; chat luong giai quyét don cia mét
s dia phuong van con nhiéu han cheé.
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Su ph01 gifra cac co quan, don vi trong cong tac tham muu giai quyet xu ly
don chua that su chat ché va dong bo, lam kéo dai thoi gian giai quyét don.

Cong tac tu kiém tra ndi bd va thanh tra viéc thuc hanh tiét kiém chong
lang phn dé chu dong phong ngira, ngin chin va phat hién tham nhing, tiéu cuc
hiéu qua chua cao. Trong ky phat hign 01 vu ¢o dau hiéu tham nhiing, co quan
canh sat diéu tra dang thu ly giai quyét.

3. Kién nghi, dé xuat

- D6i v6i bdo cdo 538/BC-UBND: Dé c6 co s¢ cho dai biéu HDND danh
gia toan dién vé chat lugng va trach nhiém cua nguorl ¢ tham quyén trong giai
quyet khiéu nai, t6 céo, dé nghi bo sung mot so noi dung sau: Danh gia két qua
viéc giai quyét don khiéu nai, td cao thudc tham quyén; Két qua thi hanh cac
quyet dinh giai quyet da c6 hiéu luc; xir ly két qua c6 lién quan (néu cé); 1am rd
viéc tang don khiéu nai lién quan dén linh vuc bao trg xa hoi.

- Nhiém vu nam 2024: Pé phéan dau dat ty 1 giai quyét don trén 95% doi
v&i cac vu viée phat sinh, Ban Phéap ché kién nghi UBND thi xa tiép tuc chi dao
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Nang cao, vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét don, thu; chd trong thuc hién tét cong tac dbi thoai dé kip thoi
giai quyét cac kién nghi ngay tir dau, tranh phét sinh don khiéu nai vuot cap,
dong nguoi.

Tiép tuc tang cuong hudéng dan k¥ ning, nghlep vu vé cong tac tiép nhan,
xu ly don cho ddi ngil can by, cong chire truc tiep thue hién viée tiép nhan va
giai quyét don, thu & x4, phuong gop phan giai quyét kip thoi cac kién nghi,
phan anh cta cong dan ngay tir co s&, han ché phat sinh don khiéu nai.

Téng cuong cong tac du bdo, nim tinh hinh va xac dinh dung nguyén
nhédn gia ting don thu, nhat 1a don khiéu nai, t6 cdo de c6 giai phap phu hop;
quan tdm chi dao khic phuc nguyén nhén cta nhiing ton tai, han ché da duoc
xac dinh trong bao céo.

Tap trung chi dao khic phuc nhitng han ché trong cong tac quén ly nha
nudce trén linh vuc dat dai; thuc hién tot cong tac boi thudng, giai phong mat
bang, hd tro tai dinh khi thu hdi dét.

Trén day la két qua tham tra béo cdo g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing ndm 2023; nhiém vy, giai phap nam 2024 cua UBND thj xa.
Ban Phép ché kinh trinh HDND thi x4 xem xét, quyét dinh./.
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