HOQI1 PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Doc lap — Tu do — Hanh phic
S6 ;1 Z4T/BC-HPND Ditc Pho, ngay (' thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua khao sat vige to chire va hoat dong cia B) phan Mot cira
tai Uy ban nhin dan cic x, phuong: Pho Khanh, Phd Ninh

Thyc hién Nghi quyét s6 13/NQ-HDND ngay 15/5/2022 cua Hoi dong nhan
dan thi xa vé Chuong trinh gidm sat nam 2023; Quyet dinh sé 197/Qb-HDND
ngay 27/10/2023 cua Ban Phap ché HDND thi x4 vé khao sat viéc té chirc va

hoat dong ciia B phan Mot ctra tai Uy ban nhan dan cac xi, phuong: Pho Khanh,
Pho Ninh.

Qua khao sat thuc té; nghlen clru céc bdo cao va ho so, tai liéu ciia don vi
chiu su khao sét; y kién tham gia, trao doi ctia céc thanh vién Doan khao sat; y
kién giai trinh cia don vj chiu sy khao sat; Poan khao sat Ban Phap ché HDND
thi X bo céo két qua khao sat nhu sau:

I. Uu diém
1. Cong tic trién khai, quan triét, lanh dao, chi dao t6 chire thuc hién

Thuc hién cac van ban chi dao cua Chinh phu, UBND tinh, UBND thj xi vé
trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién co ché Mot cira,
Mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), trong nam 2023,
UBND xi Pho Khanh va UBND phuong Pho Ninh da kip thoi ban hanh quyét
dinh phé duyét (kién toan) nhan su lam viéc tai b phan “Mot cua”, cac ké hoach,
van ban chi dao, trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc tiép nhan va tra két qua
theo co ché “Mét ctra, mot ctra lién thong” tai dia phuong'.

Thuc hién ché do déi véi 05 cong chire? duge phé duyét la nhan su cl}inb
thirc lam viéc tai B§ phan Mét ctra x4, phudng duge thuc hién theo Nghi quyét sd

' Phéd Khanh: Quyét dinh sé 168/QD-UBND ngay 19/9/2023 vé viéc kién toan nhén sy lam vicc tai
Bo6 phan tiép nhan va tra_ két qua theo co ché “Mot cira, mét cira lién théng™; Quyét dinh sb 52/QDb-
UBND ngay 08/3/2023 vé ké hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban xa;Ké hoach
s6 17/KH- UBND ngay 14/02/2023 vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua UBND xi;
Cong van s6 396/UBND ngay 19/9/2023 vé viéc khic phuc nhitng han ché, yéu kém cac chi sb thanh
phan PCI..

Pho th Quyét dinh 86/QD-UBND ngay 04/7/2023 ki¢n toan nhan su lam vi¢e tai B phan tiép
nhén va tra két qua theo co che ‘M0t cira, mot cira lién thon;:, Cong van s6 259/UBND ngay 09/5/2023
vé viée day manh thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thanh todn true
tuyen phi, I¢ phi tai bd phan M¢t cira; Cong van so 569/UBND ngay 01/11/2023 vé vige day manh giai
quyét ho so thuce hién s6 héa ho so, huéng dan td chire, cong dan nép hd so truc tuyén va thanh toan
tryc tuycn phi, 1¢ phi tai b0 phin Mot cira..

* Linh vuc Tu phap — ho tich: 02 cong chuc linh vue Bia chinh — xdy dung: 01 ¢ong chire; [inh vue Vin hoa
- xa hgi: 01 cdng chirc; Van phong - Thong ké : 01 cong chire,
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35/2022/NQ-HPND ngay 07/12/2022 ctia HDND tinh Quang, Ngai quy dinh
chinh sach hd trg ddi véi can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viée
tai B phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Quang Ngdi. Muac chi 800.000
dong/ngudi/thang; thoi gian hd tro bt dau tir thang 01 ndm 2023.

2. Két qua hoat dong cia B phan Mot cira

Céc dia phuong déu c6 bé tri khu vuc riéng, chia thanh timg quay tuong
ing véi 03 linh vuc khac nhau, trang bi cac trang thiét bi can thiét, co ban nhu:
may tinh, mdy in, may scan, camera theo ddi; b tri ban hudng dan va phan cong
cong chure, nguoi hoat dong khong chuyen trach tryc tiép hudng dan, hd trg cong
dan tao tai khoan trén Cong dich vu cong qubc gla ndp hé so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén. Niém yét day du danh muc va ndi dung TTHC tai try s6¢ UBND
x4, phuong tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhan, td chirc trong viéc tim hiéu, thuc
hién TTHC; dong thoi, cong khai thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

Viéc t1ep nhan, giai quyét hd so TTHC cho té chue, cong dan dugc thuc
hién trén phan mém mdt ctra dién tur. S6 hoa ho so va thanh toan truc tuyén dat
nhiéu két qua tich cuc. Tai thoi diém khéo sat, cac cong chire duge phan cong
déu c6 mat tai B phédn Mot cura, vira lam nhi¢m vu tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC, vira thuc hién nhiém vu chuyén mon dugc phéan cong.

Két qua giai quyét ho so TTHC tai B phan Mot cira x4, phuong tir ngay
01/01/2023 dén ngay 15/11/2023, cu thé nhu sau:

- Phé Khénh: Téng hd so tlep nhén la 2.271 hé so, tong s6 ho so da giai
quyét 2.215 hé so (trong do, giai quyét trudc han 2.160 ho 50, chiém ty 1€
97,52%; tré han 55 ho 50, chiém 2 ,48%); hé so tlep nhén truc tuyén 1.734 hé so,
chiém ty 1€ 79,54%; s6 hoa hé so dau vao 1. 758 hé so, dat 77 ,41%; so hoa déu ra
1.140 hd so, dat 51,47%; thanh toan truc tuyén véi 257 luot, tong sb tién 6,476
triéu dong.

- Pho Ninh: Téng ho so t1ep nhan 1a 1.670 ho so, tong sb ho so di giai quyet
1.608 ho so (trong do, giai quyet trugce han 1.523 ho 80, chiém ty 1€ 94,71%; tré
han 85 ho 80, chiém 5 ,29%); ho so tlep nhan truc tuyen 782 hd so, chiém ty 1¢
49.,49%: sé héa ho so dau vao 825 ho so, dat 49 4% so héa dau ra 503 ho so, dat
31,28%; thanh toan truc tuyén voi 482 luot, tong sb tién 12,029 tridu dong.

Trién khai thuc hién viéc danh gia murc d¢ hai long cua nguoi déan bang hinh
thic phat phiéu lay y kién truc tiép sau khi cong dan hoan thanh viéc giai quyét

thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira. Két qua ldy y kién dén thoi diém khao
sat nhu sau:

- Pho Khénh: tong s6 phiéu dugc 1y y klen 495 phiéu, chiém 21,8% tong
hé so tiép nhan, trong do 56 phiéu dénh gia rat hai long, 439 phiéu hai long,
khong co6 phiéu danh g1a khong hai long.

- Ph6 Ninh: tong s ph1eu dugc lay y kién 228 phiéu, chiém 13,65% tong hod
so tiép nhan, trong d6 218 phiéu rat hai long va hai 1ong, chiém ty 18 95,6%.
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Céc dia phuong déu c6 thanh lap Trang thong tin dién tr cua x4, phuong,
nhung viéc dang tai van ban chi dao, diéu hanh con it, nhin chung mai dugc thue
hién ké tir thang 8/2023 (Pho Ninh) va tir thang 10/2023 (Pho Khanh).

IL. Ton tai, han ché va nguyén nhan
1. Ton tai, han ché

- Ty 1& ho so, TTHC giai quyet tré han con kha nhiéu, cu thé tai thoi diém
khao sat Pho Khéanh la 2,48%, Phd Ninh la 5,29% (ty 1€ theo chi dao cua Chu
tich UBND tinh la khong qua 3%). Ty I¢ s6 hoa ho so dau vao, diu ra chua dat
chi tiéu (nam 2023 phal dat t6i thiéu 55%).

- Thyuc hién glay tiép nhan ho so va hen tra két qua, phiéu kiém soat trong
qué trinh luan chuyén, giai quyét ho so thuc hién chua dam bao theo quy dinh.

- Trang thiét bi tai Bo phan Mot cira van con thiéu theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, nhu: thiét bi ldy s
xep hang tu dong, thiét bi danh gia murc d6 hai long, man hinh cam mg phuc vy
t6 chire, ca nhén tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh. Tai thoi diém khao sat, man hinh tivi theo dai hoat dong cua
B phén Mot ctra phuong Pho Ninh da hong, khong sur dung duoc.

- Pa s6 may tinh lam viéc dugc trang bi kha lau, da xuong cap, tbe do xur ly
ché@m anh huong dén tién do thuc hién nhiém vu. Bé tri ké, ti dung hé so tai bd
phan mot cua chua gon gang; bién tén, chirc danh cua cong chuc thuc hién
nhiém vy, sé dién thoai chua day du.

- Céc dia phuong déu co danh gia mic do hai long cua nguoi dan bang hinh
thirc phat phiéu lay y kién truc tiép, tuy nhién van chua dong déu ¢ céc linh vuc,
chu yéu linh vuc Tu phép - ho tich, mau phiéu chua thong nhét, viée danh gia
chua that su khach quan.

2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

- Mot vai cong chuc thyc hién chua dong bo gitra viéc luén chuyen hé so
trén phan mém mot cira va hd so gjlay, dan dén trén thuc té hd so gidy da giai
quyét dung han, nhung trén phan mém thi hién thi hd so bi tré han do cong chrc
quén luan chuyén, két thuc.

- Cong chue dugc phan cong lam viéc ¢ BO phan Mot cura vira tiép nhan,
gidi quyét hd so cho cong dan, dong thoi thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén
khac phat sinh ngay cang nhiéu, nén déi lac bi thiéu sot.

- Phan mém ho tich xur ly chdm nén mét s6 TTHC ‘thugc linh vuc Tu phap -
hé tich quy dinh thoi han giai quyét trong ngdy giai quyét tré han.

- Vi€e ung dung cong nghé théng tin cua da s6 nguoi dan dia phuong con
han ché, dan dén cong chirc phai mat rat nhiéu thoi gian dé huéng dan, hd trg
thuc hién ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Kinh phi dau tu trang thiét bi cho Bo phan Mot cira chua dap ung duoc
so v&i nhu cau thuc té. Hau hét cac Bo phdn Mot clra duoc cai tao lai tir cac
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phong lam viéc cii, nén viéc bd tri noi ngdi chd, ban viét hd so, noi niém yét
TTHC,... van chua that sy phu hgp va khoa hoc.

III. Kién nghi dé xuat

1. P6i véi UBND thi xa

- Quan tAm uu tién bd tri kinh phi dé cai tao, nang cap va trang bi bo sung
thém cac trang thiét bi hién dai tai B6 phan Mot cira cac xa, phuong nhim bao
dam su dong bd, hiéu qua cho bd phan “Mot cua” trén toan thi xa, nang cao chat
lwong phuc vu nhu céu giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chire va cong dan.

- Chi dao co quan chuyén mén thuc hién linh hoat cac hinh thirc kiém tra
thuong xuyén, dot xuat dé co danh gia ding thuc trang tir do dé xuat cac kién
nghi thiét thuc giup cho cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo
co ché mot cira tai cac xa, phudng ngay cang di vao né nép.

- Chu trong boi dudng, cap nhét kién thirc chuyén mén cho ddi ngii cong
chirc truc tiép thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot ctra xa, phuong.

2. P6i voi UBND céc xd, phuwong: Phd Khanh, Phé Ninh

- Tlep tuc thuc hién tét viéc hudng dan, hd tro ngudi déan thuc hién ndp ho
S0 truc tuyén, thanh toan tryc tuyén; dong thoi thuc hién cong tac s hoa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao dat chi tiéu duoc giao.

- Thuong xuyén tu kiém tra noi bo viéc tiép nhan, g1a1 quyét TTHC tai co
quan, dé phat hién va chén chinh, khic phuc kip thoi cac vi pham c6 thé xay ra;
dong thoi, thay thé ngay dbi véi cac cong chirc ¢6 thai do ung xu khong chuan
muc, quan liéu, nhiing nhiu ngudi dan trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thu’omg xuyén cdp nhét kip thoi cdc quy dinh cia phap luat co lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai thién va nang cao hon nita chat luong phuc
vu, tinh chuyén nghi¢p cua ddi ngli cong chic trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét tht tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cta.

- Xay dung cac mo hinh, sang kién phu hop véi diéu kién thuc té dé ap dung
tai dia phuong nhdm phuc vu tét hon cho té chie, cong dan khi dén lién hé giai
quyét h6 so TTHC.

- C6 ké hoach khic phuc céc ton tai han ché da chi ra qua khao sat.

Trén day la bao céo két qua khao sat viéc tb chirc va hoat ~dong cua BY phan
Mot ctra tai Uy ban nhéan dan céc x4, phuong: Pho Khanh, Phé Ninh. Poan khao
sat kinh bao Ban Phap ché HPND thj x./.

Noi nhin:

- TTHDND thj xa (b/c);

- UBND thi xa;

- Ban Phap ché HDND thj xa;
- UBND xa Phé Khénh;

- UBND phuong Phé Ninh;

- T/v DBoan khao sat;

- Luu: VT.
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