UBND THI XA PUCPHO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THI XA Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc

Sé6: 01 /KL-TTTX burc Phé, ngay 15 thang 4 nam 2024

. KET LUAN THANH TRA
Ve trach nhiém thuc hién cong vu caa can bg, cdng chic, vién chirc
tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet tha tuc hanh chinh thi xa

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTTX ngay 17/01/2024 cua Chanh Thanh
tra thi xa Dc Phd vé viéc thanh tra chuyén dé vé trach nhiém thyc hién cong vu
ctia can bo, cdng chuc, vién chuc tai Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Quan ly
d6 thi va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi x&
(sau ddy viét 1a Bé phan Mét cira thi X&), Quyét dinh s6 07/QD-TTTX ngay
07/3/2024 ctia Chanh Thanh tra thi x4 vé viéc gia han thoi han thanh tra, Quyét
dinh s6 08/QD-TTTX ngay 04/4/2024 cua Chanh Thanh tra thi x& vé viéc thay
d6i Truong Poan thanh tra; tir ngay 19/01/2024 dén ngay 29/3/2024 Poan thanh
tra d3 tién hanh thanh tra tai Bo phan Mot cua thi xA.

Xét Bo c4o s6 02/BC-DTT ngay 11/4/2024 vé két qua thanh tra chuyén dé
trach nhiém thuc hién cdng vu cua can bo, cdng chuc, vién chuc t,ai Bo phan Mot
ctra thi xa cua Truong Poan thanh tra, Chanh Thanh tra thi xa két luan thanh tra
nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi xa Buc
Phé (sau day viét 1a B phan Mét cira thi x&) thuoc Van phong HDND&UBND
thi x3, duoc thanh 1ap tai Quyét dinh s6 1981/QD-UBND ngay 22/6/2021 cua
UBND thi xa Buc Pho (trude dé viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) dwoc thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong th; xa Puc
Phé). Nguoi ding dau Bo phan Mot cira thi xa 1a Chanh Vian phong HDND va
UBND thi x4 B6 phan Mot cta thi xa co trach nhiém huéng dan, tiép nhan,
chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC, theo ddi, giam sat, danh gia
viéc giai quyét TTHC cho té chirc, ca nhan.

B6 phan Mét cira thi x3 gom 07 quay tiép nhan hd so va tra két qua thuoc
nhiéu linh vyc cua 11 co quan, don vi va 01 quay hudng dan do cdng chitc Vian
phong HDND & UBND thi xa phu trach, déng thoi thuc hién van hanh tru sé,
trang thiét bi, may moc, phan mém tng dung, hé théng mang caua Bo phan Mot
ctra thi x4. Tai Bo phan Mot caa bd tri khu vuc cung cap théng tin TTHC, ghé
ngdi chd va céc trang thiét bi may moc phuc vu viéc ctru thong tin TTHC, dam
bao cac diéu kién hd tro to chic, cac nhan dén giao dich.

Tur khi dua vao van hanh hoat dong, Bo phan Mét ctra thi xa da phat huy
tinh trach nhiém, hoat dong hiéu qua trong cong tac dau mdi tiép nhan ho so, xur
ly va tra két qua giai quyét TTHC; ty Ié hd so dugc giai quyét truéc han va dung
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han dén ngay 30/11/2023 dat 90,8%. Tuy nhién, van con trudng hop tiép nhan ho
so chua dam bdo quy dinh, viéc luan chuyén, kiém soat ho so chua chat chg, viéc
tam dung glal quyét ho so chua dam bao, kéo dai thoi gian giai quyet TTHC cua
t6 chirc, c& nhan; nhiéu truong hop Bo phan Mot cura thi xa chua kiém soat dugc
viéc tra hd so, sura dbi, bo sung hd so, thong bao xin 15i va gia han thoi gian tra
két qua giai quyét.

1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trach nhiém quin 1y nha nwée vé thwe hién TTHC, cung cép dich
vu hanh chinh cong cho c4 nhan, to chirc

1.1. Két qua trién khai thuc hién cdac quy dinh cua nha nwdc, cua don vi
vé trach nhiém cong vu ciia can by, cong chirc trong viéc tiép nhan, gidi quyét
TTHC cho ca nhdan, téo chirc

Bo phan Mot ctra thi xa da tham muu UBND thi X trién khai cac van ban
chi dao cua cap trén, ban hanh nhiéu van ban' chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tap trung giai quyét thuc hién cac TTHC cho cong dan, t6 churc, trién khai
thanh toan tryc tuyen nghia vy tai chinh qua cong dich vu cong Quéc gia trong
giai quyét TTHC; trien khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; chan chinh,
tang cuong trach nhiém giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan; day manh kiém
soat hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC.

Bén canh d6, B phan Mot cura thi xa yéu cau cong chuc, vién chire thuc
hién dam bao thoi gian lam viéc, hudng dan, ho trg cOng dan trong qua trinh ti€p
nhan, giai quyét TTHC.

1.2. Vigc ra sodt, kién nghi cdp cé tham quyen dé loai bo hogc chinh sira
TTHC khéng phit hop, phirc tap, phién ha; bo sung TTHC cén thiét

Trong nam 2022 Ve} nam 2023, B6 phan Mot C}Ia da tham muu UBND thi
x4 ban hanh day du cac ké hoach ra soat va bao cdo két qua ra soat theo quy dinh,
cu thé:

- Nam 2022: tham muu ban hanh Ké hoach s6 404/KH-UBND ngay
08/3/2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban thi xa Pic Pho; Bao
c4o s6 397/BC-UBND ngay 31/10/2022 két qua ra soat, danh gia TTHC nam
2022. Qua ra soat, ¢ tham muu UBND thi xa kién nghi, dé xuat UBND tinh don

1 Mot s6 van ban nhu: Cong vin 2939/UBND ngay 21/12/2021 vé viéc tap trung giai quyét ho so TTHC
cho t6 chirc, cong dan; Cong vin s 579/UBND ngay 31/3/2022 vé viéc tap trung thuc hién cac giai phap dé giai
quyét ho so TTHC cho t6 chic, cdng dan; Cong van s 2435/UBND ngay 12/10/2022 vé viée trien khai thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh qua cong dlCh vu cong qudc gia trong giai quyét TTHC; Cong van sé 2436/UBND
ngay 12/10/2022 vé viéc tap trung thuc hién mot sb chi tiéu ve cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi
dao diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong van sé 2894/UBND ngay 21/11/2022 vé viéc trién khai
thanh toén truc tuyén nghia vu tai chinh qua Cong dich vu céng québc gia trong giai quyét TTHC; Cong van sb
2986/UBND ngay 29/11/2022 vé viéc trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan mét cira cap
huyén, cp x&; Cong vin s6 815/UBND ngay 23/3/2023 vé viéc chan chinh va ting cuong trach nhiém giai quyét
TTHC cho té chirc, cong dan; Cong van sé 1157/UBND ngay 20/4/2023 vé viéc chan chinh va ting cuong trach
nhiém giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan, ...
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gian hoa 01 TTHC?, dé xuat giam murc phi thuc hién di véi 01 TTHC? va kién
nghi 02 ndi dung khac doi vai 02 TTHCA,

- Nam 2023: tham muu UBND thi x4 ban hanh Ké hoach sé 504/KH-UBND
ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban thi xa Duc
Phé; Béo céo sé 436/BC-UBND ngay 20/10/2023 tong hop két qua ra soat, danh
gia TTHC niam 2023 trén dia ban thi xa Bac Phd. Qua ra soat, d tham muu UBND
thi x& dé xuat UBND tinh don gian céch thuc thyuc hién déi voi 03 TTHCS.

1.3. Viéc t6 chirc vén hanh Bé phdan Mjt civa va viéc thuc hién co ché
mot cwra, mot cwra lién thong theo quy dinh

B6 phan Mot cua thi xd do Chanh Van phong HDND va UBND thi xa la
nguorl dung dau; da ban hanh Noi quy lam vigc tai Quyét dinh So 05/Qb-BPMC
ngay 12/04/2023 va thuc hién niém yét cong khai Bang noi quy gan cira ra vao dé
nguoi dan dén lién hé giai quyet theo doi, thuc hién.

Bo phan Mot cira thi x& c6 dién tich khoang 242m2, thuc hién bd tri bé tri
ghé ngoi cho, 08 bo may vi tinh, 06 may in, 01 may photocopy, 01 may tra ciu
tai liéu, 04 camera (01 camera phia ngoai, 03 camera bén trong) 07 ipad dung
dé danh gia su hai 16ng cia nguoi dan, 01 hé thong bam sé thir ty, 03 may lanh
dung, 01 man hinh ti vi, 07 tu dung ho so; gom 07 quay tiép nhan hd so va tra
két qua thuoc nhiéu linh vuc caa 11 co quan, don vi va 01 quay huéng dan do
cong chirc Vian phong HDND & UBND thi x4 phu trach, dong thoi thuc hién van
hanh try s&, trang thiét bi, may méc, phan mém tng dung, hé théng mang cua Bo
phan Mot cura thi Xa.

Hang nam hoic dinh ky khi co thay d6i vé nhan su duoc cir dén lam viéc
tal Bo phan Mot cura, Truong Bo phan Mot cira thi xa da kip thoi tham muu Chu
tich UBND thi x& phé duyét danh sach cdng chuc, nguoi lao dong duogc cir dén
lam viéc tai Bé phan Mét cua thi xa°. Dén thoi diém ngay 30/11/2023, Bo phan
Mot cira bd tri 12 can b, cong chirc, ngudi lao dong 1am viéc chinh thic va 12

2 Thu tyc Stra 13i sai s6t trong hop déng, giao dich.
3 Thu tyc C4p ban sao trich luc ho tich.

4 (1) biéu chinh danh myc dich vu cong truc tuyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1004/QD-UBND
ngay 29/7/2022 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai, cu the chuyén dich vu cong “Hd trg chi phi mai tang cho
dm tuong bao trg xa hoi” thudc thim quyén giai quyét cua cap huyén sang thugc tham quyén giai quyét caa UBND
cap x4; (2) Céc tha tuc hanh chinh lién théng x4 - huyén - tinh thugc linh vuc nguoi c6 cong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1351/QD-UBND ngay 04/10/2022 ciia Chu tich UBND tinh Quang Ngai dé nghi: Cau hinh lai quy
trinh lién thong trén Phan mém mot cira, sira doi lai quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh theo huéng: To
chirc, cong dan chi nop va nhan két qua giai quyét tai Bo phan mot cira cap xA.

5Ba TTHC gom: (1) Chiing thyuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to chirc ¢6 tham quyén
ctia Viét Nam cap hogc ching nhan; (2)Thuc hién, diéu chinh, thoi huéngtro cAp xa hoi hang 2thang, hd trg kinh
phi chdm soc, nudi dudng hang thang; (3) Chi trd trg cip x& hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng
hang thang khi d6i tugng thay d6i noi cu tra trong cing dia ban quan, huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh.

6 Theo c4c Quyét dinh sé: 2959/QD-UBND ngay 07/10/2020, 12402/QD-UBND ngay 28/9/2021,
7948/QD-UBND ngay 31/12/2022, 1472/QD-UBND ngiy 12/4/2023, 3604/QD-UBND ngay 14/7/2023,
7315/QD-UBND ngay 29/11/2023.
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cdng chire, nguoi lao dong 1am viéc du phong theo quy dinh tai diem d khodn 2
Piéu 6 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh.

Tuy nhién, Bo phan Mot cira tham muu Chi tich UBND thi x4 bé tri nguoi
lao ddng’ ctia Vin phong dang ky dat dai tinh — chi nhanh thi x& 1am viéc tai Bo
phan Mot ctra thi x3 1a chua thuc hién dang quy dinh vé tiéu chuan cta nguoi 1am
viéc tai Bo phan Mot cira duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua (sau ddy viét 1a Nghj dinh sé
61/2018/NP-CP).

~ 1.4. Vige cong khai TTHC, danh muc TTHC; vigc sé hod ho so, vige gidi
quyét TTHC trén moi truwong dién tu; viéc két noi, chia sé div liu phuc vu giai
quyét TTHC

Trén co s& cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé cong b6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND, Chi tich cap huyén hoic cia cac co quan
khac duoc phé duyét dua vao thuc hién tai Bo phan Mot cira cap huyén, Bo phan
Mot cira thi x& phéi hop vai cac co quan, don vi niém yét cong khai Bo TTHC
dudi dang ma QR code tai Bang niém yét cac TTHC caa Bo phan Mot ctra thi x&;
thuc hién niém yét cong khai thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh va céng khai ho, tén, chiic danh, s dién thoai cua ngudi dimg dau Bo phan
Mot cira thi x&; ho, tén, chtrc danh, linh vic cong tac, s6 dién thoai caa can bo,
cdng chuc, vién chace dugc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cia thi xa theo quy
dinh tai khoan 7 Biéu 9 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

- Viée s6 héa TTHC duoc trién khai thuc hién theo Ké hoach s6 42/KH-
UBND ngay 11/3/2022 ctia UBND tinh vé trién khai thue hién Quyét dinh sb
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Bé an phat
trlen tng dung dir liéu dan cw, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang
Ngai, theo do6 viéc trién khai thuc hién s6 hoéa tai Bo phan M{t ctra thi xa duoc
thuc hién ké tir ngay 01/12/2022, cac co quan, don vi thuc hién s6 hoa khi tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Két qua s6 hoa tir ngay 01/12/2022 dén ngay
30/11/2023: s6 hoa ho so TTHC khi tiép nhan dat 72,54%; s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dat 51,61%. Cac co quan sau khi giai quyét xong ho so TTHC cho
t6 chirc, cong dan, thuc hién ky s6 két qua giai quyet TTHC va chuyén vao kho
luu trir cap nhat, bd sung cho Co s¢ dir liéu quoc gia ve dan cu, phyc vu giai quyét
TTHC, dong thoi dé khai thac, tai st dung.

1.5. Vigc theo doi, gidm sdt, danh gid vi¢c giai quyét, trd két qua gidi
quyet Viéc xir ly doi véi cdan bj, cong chirc trong viégc giai quyét TTHC va cung
cdp dich vu cong truc tuyén cho cd nhin, to chirc

Viéc theo ddi két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi duge Bo
phan Mot ctra thi xa thuc hi¢n thong qua viéc tham muu Chu tich UBND thi xa
c6 nhi€u van ban chi dao, diéu hanh nham nang cao ty I¢ gidi quyét ho so trude

" Ba Phan Thi Tuyét Hanh, Nguy&n Thi Tra My, Nguyén Thi Kiéu Diém, Nguyén Thi Ngoc Nit — nguoi
lao dong Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x4.
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han, ding han. Pong thoi, thanh 1ap mot nhom zalo goém cac cong chuc lam viéc
tai Bo phan Mot cua dé kip thoi hd trg, trao doi, xu ly cong viéc gira Bo phan
Mot cira va céc co quan tiép nhén hd so tai B phan Mot ctra, thdng tin vé tinh
hinh tiép nhan hd so, giai quyét TTHC cua cac co quan, don doc viéc xi ly, giai
quyet TTHC; tai cac cugc hop hang thang cua UBND thi xd, B6 phan Mot cua
déu bao céo vé tinh hinh tiép nhan hd so, tién do giai quyét hd so duoc tiép nhan
tai B6 phan Mot cira dé UBND thi x4 theo ddi, chi dao.

Pinh ky 6 thang va cudi nim Truéng Bo phan Mot cira thi xa ban hanh
Thong bao danh gia cong chuc lam viéc tai Bo phan Mot ctra guri cac co quan,
don vi c0 cbng churc, vién chuic lam viéc tai Bo phan Mot cira.

Tuy nhién, viéc theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC van con mot s6 han ché: chua c6 vin ban don doc, nhic nho cac co
quan, don vi c6 hd so qua han; truong hop hd so tré han ma khong c6 Thong bao
xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua nhung Bo phan Mot ctra thi x3 chua tong
hop, bao cao Chu tich UBND thi x& chi dao, 1am rd, xac dinh trach nhiém va xa
Iy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 ciia UBND tinh (sau day viét 1a Quyét dinh sé 44/2022/0P-UBND).

2. Viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai B phan
Mot cira

Theo B4o cdo s6 02/BC-VP ngay 25/01/2024, Cong vian sd 44/V/P ngay
15/3/2024 cua Vian phong HDND&UBND thi xa, trong giai doan tir ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, Bo phan Mot ctra thi xa da tiép nhan 46.102 ho
s0, trong d6 ho so tiép nhan tryuc tiép 1a 41.568, hd so truc tuyén 1a 4.509, sé hd
so nhan tru6c ngay 15/6/2021 chuyén qua 1a 25 ho so. Két qua da giai quyet
42.804 hd so (trong do: giai quyet trueéc han 41.081 hé so, dung han 771 hé so,
tré han 952 hé so); Téng sé ho so dang giai quyet tai thoi diém 30/11/2023 la
1.193 ho so (trong d6: 1.110 hé so trong han; 53 hé so qud han); Tong sé ho so
rat, tra 1a 2.105 ho so.

- Trong d6, dbi véi hd so dang ky va cap Gidy chang nhan quyén sir dung
dat (QSDD) lan dau duoc tiep nhan tai B phan Mot cua thi xa la 1.044 ho so
(tiép nhan truc tiép), két qua: da gial quyét 438 ho so (trong do: gidi quyét truéc
han 402, qua han la 36); Tong s6 ho so dang gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023:
435 h6 so (trong dé: 391 hé so trong han; 44 ho so qud han); Tong s6 ho so rut,
tra: 171 ho so. Trong d6, d6i véi hd so dang ky va cap Gidy chang nhan QSDD
lan dau duoc tiép nhan tai Bo phan Mot ctra thi x4 thudc Phuong Nguyén Nghiém
12 25 hd so, thuoc x& Pho Thuan 13 62 ho so.
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Poan thanh tra tién hanh kiém tra ngau nhién 11 ho so® dang ky va cap Giay
ching nhan QSDP 1an dau ddi vai céc thira dat tai xa Phd Thuan va 10 hd so® doi
V6i cac thira dat tai Phuong Nguyen Nghiém. Ket qua kiém tra 21 hd so cho thay
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira thi
x3, Van phong ding ky dit dai tinh — Chi nhanh thi x4, UBND xa Pho Thuan va
UBND Phuong Nguyén Nghiém con mot sé thiéu sot, sai pham, cu thé nhu sau:

2.1. Poi véi Viin phong dang ky dit dai tinh — Chi nhanh thj xa

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so khong ghi tén co quan xu Iy,
khong ghi thoi gian giao nhan hd so, khong ky, ghi rd ho va tén nguoi xir Iy hd
so, nén khong xac dinh duoc cu thé thoi gian giai quyét hd so cua timg co quan,
khong xac dinh dugc co quan, ngudi cham tré trong giai quyét TTHC 1a thyc hién
khong dtng quy dinh tai khoan 2 Biéu 121° Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND.

- Qua thanh tra 21 h so cho thay ba Phan Thi Tuyét Hanh — nhan vién Vin
phong dang ky dat dai tinh — Chi nhéanh thi xa duoc cir dén 1am viéc tai B phan
Mot cira thi x& tiép nhan co6 thanh phan hé so nhiéu hon quy dinh, gém: don
04a/PK, Phiéu lay y kién khu dan cu, ho so niém yét cong khai cia UBND cap
x&'! 1a khong ding quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu s6 24/2014/TT-BTNMT
ngay 19/5/2014 cia Bo truong Bo Tai nguyén va Mai trudng (sau day viét 1a
Théng twr s6 24/2014/TT-BTNMT), thu tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 982/QD-UBND ngay 07/07/2021 cia Cha tich UBND tinh (sau ddy viét 1a
Quyét dinh so 982/0P-UBND).

- Mot s6 truong hop Vin phong dang ky dét dai tinh — Chi nhanh thi xa st
dung bién ban kiém tra hién trang duoc xac lap trude thoi diém Bo phan Mot cira
thi x& tiép nhan hd so'?, duoc Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa
giai trinh 1a don vi str dung bién ban kiém tra hién trang cta ho so trude d6 (ho so
duoc cOng dan nép nhiéu lan, da xir 1y va c6 bién ban kiém tra hién trang cia ho
so cii) 1a khong ding quy dinh tai Diéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay

8 H) so Thoi Thi Mau, Phan Vin Dai, Hoang Thi Lé Duyén, Nguyén Chi Tam va Bang Thi My Ni,
Nguyén Ngoc Thuy va Nguyén Thi Hop, Tran Thi Sau, DPinh Thi Hoa, Nguyén Ngoc ich, Nguyén Thai Hoa, Pham
Van Déay, Truong Thi Chi.

_ 2H0 so Pham Dong Hung, 03 ho so L& Vin Hao, Ho Thi Kim Phuong, Lé Thi Diém, Nguyén Duy Liém,
02 hd so Pham Thi Viét, Nguyén Manh Tung.

10 Pijéu 12. Chuyén hd so TTHC dén co quan cé thim quyén giai quyét

2. Ho so gidy dugc chuyén dén co quan co thim quyén giai quyet phai dinh kem theo Glay tiép nhan ho
so va hen tra két qua (lién thi hai); Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so, trir truong hop ho so dugce giai
quyet tra két qua ngay tai chd va hd so truc tuyen toan trinh. Co’ quan, don vi c6 thim quyen giai quyét phai
ghi day dii thong tin ngay, giv giao, nhan hd so trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, sau do6 luin
chuyen hd so tra lai cho B¢ phin Mot cira cung voi Kkét qua gidi quyet TTHC.

1 Theo quy dinh thi thanh phan hd so tiép nhan chi c6 Pon 04a/DK ctia cong dan, Bo phan Mot cira co
tréch nhiém tiép nhan ho s0, chuyén VPDK — Chi nhanh thi xa, sau d6 chuyen den UBND cap xa dé thuc hién lay
y kién khu dan cu, niém yét cong khai theo quy dinh va chuyén lai cho VPDK — Chi nhéanh thi x&.

12 H$ so Pham Dong Hung, Nguyén Duy Liém.
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15/5/2014 cuia Chinh phu (sau ddy viét 1a Ngh; dinh 43/2014/NP-CP), thi tuc s6
15 ban hanh kém theo Quyeét dinh s6 982/Qb-UBND;

- Nhiéu truong hop kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, giai quyét TTHC
cham so vai thoi gian quy dinh, cu thé:

+ 03 hd so™® Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa ban hanh
Thong bao tam dung hd so de kiém tra, xac minh lai nguén goc str dung dat khdng
dung quy trinh vé giai quyét TTHC dugc quy dinh tai tha tuc s6 15 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 982/QB-UBND.

+ 21 hd so déu giai quyét TTHC cham so véi thoi gian hen tra két qua (do
dac chdm, kiém tra, xac minh, tham dinh chdm), nhiéu trudng hop tiép nhan hd
so nhung gan dén thoi gian hen tra két qua Van phong dang ky dat dai tinh — Chi
nhanh thi x4 mai tién hanh do dac, kiém tra ho so™ 1a vi pham quy dinh tai tha
tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 982/QB-UBND.

+ Vian phong dang ky dét dai tinh — Chi nhéanh thi x4 kiém tra, tham dinh hd
so chua dam bao quy dinh®® tai khoan 3 Diéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP,
nhung lai khang dinh ho so du diéu kién cap Giay chung nhan QSDD va c¢6 To
trinh dé nghi Phong Tai nguyén va Mai truong thi xa xem xét, trinh UBND thi x4
cap Giay chung nhan QSDP cho cong dan; dan dén viéc Phong Tai nguyén va
Moi truong c6 van ban chuyén tra hd so cho Van phong ding ky dat dai tinh —
Chi nhénh thi xa dé kiém tra, tham dinh lai ho so. Pay 1a nguyén nhan chinh dan
dén nhiéu truong hop giai quyét hd so qua han.

Nhiing viéc lam trén 1a vi pham quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 5 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP: “...kéo dai thoi gian gidi quyét TTHC” va diém d khoan
7 Biéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP: “gidi quyét TTHC chdm so véi thoi han
quy dinh”, gay phién ha, btrc xac cho nguoi thuc hién TTHC.

- Nhiéu hd so qua han nhung Vin phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh
thi x& khong c6 Thong béo xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua®, 01 ho so
Nguyén Théi Hoa qua thoi gian hen tra két qua Van phong dang ky dat dai tinh —
Chi nhénh thi x& mai ban hanh Théng béo xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua

13 H3 so Pinh Thi Hoa, Nguyén Ngoc ich, L& Thi Diém.

14 Mot s6 truong hop cu thé nhu: ho so Hoang Thi Lé Duyén, tiép nhan ngay 20/9/2023, hen tra két qua
ngay 08/12/2023, nhung dén ngay 11/11/2023 VPDK-Chi nhanh thi xi méi thuc hién viéc do dac lap ban mé ta
ranh méc gidi; hd so Dinh Thi Hoa va ho so Nguyén Ngoc ich tiép nhan ngay 17/8/2023, hen tra két qua ngay
08/11/2023 nhung VPDK-Chi nhéanh thi x& khong thuc hién viéc xac minh, thim dinh hd so, dén ngay 07/11/2023
ban hanh Théng bao dirng thi tuc hanh chinh dé x4c minh; hd so Truong Thi Chi tiép nhan ngay 20/9/2023, hen
tra két qua ngay 08/12/2023 nhung VPPK-Chi nhanh thi x& khong thyuc hién viéc do dac, thim dinh hd so chim,
dén ngay 05/01/2024 ban hanh Théng bao tra hé so,...

15 H) so Pham Dong Hung, Pham Thi Viét, Phan Vin Dai.

16 H so Théi Thi Mau, Phan Vin Pai, Tran Thi Sau, Binh Thi Hoa, Nguyén Ngoc ich, Nguyén Thi Kim
Phuong, Lé Thi Diém, Nguyén Duy Liém, Lé Van Hao, Nguyén Manh Tung
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la khong dung quy dinh tai khoan 9 Piéu 19% Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
khoan 1 Didu 14 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND.

- Nhiéu hd so Vin phong dang ky dit dai tinh — chi nhanh thi x& ban hanh
Thong béo tra hd so cho cong dan khéng néu cin ctr phép 1y*8, nhung qua lam
viéc duoc Vin phong ding ky dat dai tinh — Chi nhéanh thi xa xac dinh can ctr quy
dinh khoan 11 Diéu 7 Thong tu sé 33/2017/TT-BTNMT ngay 29/9/2017 cta Bo
truong Bo Tai nguyén va Moi truong (sau ddy viét la Théng tw sé 33/2017/TT-
BTNMT): “Ngi dung ké khai ciia hé so khéng dam bdo tinh ddy di, théng nhat
va hep 1¢ theo quy dinh ciia phap lugt”, nhung thoi gian ban hanh thong bao khi
gan hét thoi gian giai quyét TTHC hoic sau thoi gian hen tra két qua giai quyét
TTHC la vi pham quy dinh tai khoan 11 Diéu 7*° Thong tu s6 33/2017/TT-
BTNMT, khoan 8 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- 03 ho so Nguyén Ngoc ich, Binh Thi Hoa, Nguyén Ngoc Thity va Nguyén
Thi Hop duoc Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nh;émh thi xa kiém tra hién
trang nhung bién ban khong thé hién ngay thang nam kiém tra.

- Ho so ong Pham Vin D4y, Vin phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi
x& ban hanh Théng bao tra hd so cho cong dan, nhung trong noi dung théng béao
yéu cau UBND x4 Pho Thuan néu rd dién bién, qua trinh sir dung dat, cung cap
tai liéu ching minh. Py 14 trach nhiém ciia Van phong dang ky dat dai tinh — Chi
nhanh thi xa va UBND x4 trong viéc thuc hién ho so cap Giay chung nhan QSDD
cho cong dan, nhung Vian phong ding ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x& khdng
thuc hién trach nhiém phdi hop véi UBND x3 dé xac minh, ma ban hanh Théng
bao tra hd so cho cong dan 13 vi pham quy dinh phép luat, gay phién ha cho céng
dan, dun day, né tranh trach nhiém, vi pham quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 5%
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, diém d khoan 1 Biéu 4 Quyét dinh sb 44/2022/QDb-
UBND.

17 piéu 19. Gii quyét TTHC

9. DBi véi hd so qua han giai quyét, trong thai han cham nhit 01 ngay truée ngay hét han, co quan, don
vi ¢6 thim quyén giai quyét ho so phai thdng bao bang van ban cho Bo phan Mét cira va giri van ban xin 13i to
chire, ca nhan, trong d6 ghi 13 1y do qua han, thoi gian d& nghi gia han tra két qua theo Phiéu dé nghi gia han thoi
han giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khdng qua mot lan.

18 H) so Nguyén Chi Tam va Bang Thi My Nit, Nguyén Ngoc Thuy va Nguyén Thi Hop, Nguyé&n Duy
Liém.

19 Tryong hop ¢6 cin ct tir chdi hd so theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay thi trong thoi glan khéng
qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwgc ho so dé nghi dang ky, cap Giay chirng nhén, co' quan tiép nhan,
xtr Iy hd so phii 6 vin ban trong d6 néu ré ly do tir chdi va hu'(rng din ngudi Nop ho so’ thuc hién theo diing
quy dinh cia phap luét, gui van ban kem theo hd so cho nguol nop hoic chuyén vin ban va hd so dén bo phan
mot cira, Uy ban nhan dan cp xa dé tra lai cho ngudi nop.'

20 Piéu 5. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién théng

g) Pun ddy trach nhigm, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khong ding phép lujt
trong qua trinh giai quyét TTHC;
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- H6 so ba Truong Thi Chi duoc Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh
thi x4 ban hanh Thang bao tra hd so cho cong dan vai ly do: “khéng dii diéu kién
cdp Gidy chieng nhdn QSDP”, nhung khong xac nhan vao Pon 04a/PK ctia cong
dan, khong thuc hién viéc chuyén hd so dén Phong Tai nguyén va Moi trudng dé
kiém tra h so, trinh UBND thi x4 xem xét, quyét dinh 1a khong ding quy dinh
tai khoan 2, 3, 4 Diéu 70 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP va thu tuc s6 15 ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 982/QB-UBND.

- H6 so Pham Péng Hung:

+ Vin phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x4 khdng thuc hién trach
nhiém giri van ban dé nghi xéc nhan ca nhan tryc tiép san xuat néng nghiép den
UBND Phuong Nguyen Nghiém (noi ¢6 ddt), UBND phuong Nghla Chénh (noi
thuwong tru) ma yéu cau cong dan lam don va giri UBND phuong xac nhan dé bo
sung vao ho so 1a khong thuc hién dang trach nhiém duoc quy dinh tai diém b, d
khoan 4 Piéu 3% Théng tu s6 33/TT-BTNMT, vi pham nhitng hanh vi khéng
duoc 1am trong giai quyét TTHC dugc quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 5 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, diém d khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6 44/2022/Qb-
UBND.

+ Vian phong déng ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa x4c nhan ho so du diéu
kién cap Giay chang nhan QSDD trén co s¢ két qua xac nhan nguon goc qua
trinh sir dung dat cia UBND Phuong Nguyén Nghiém c6 sai s6t, cu thé: cong
dan cé don vao ngay 01/3/2021, duoc UBND phwong tlep nhan vao ngay
01/3/2021, nhung trong Pon 04a/PK coéng dan ké khai ngudn goc sir
dung: “Nguyén thira dat nay do cha me dng 1a Pham Chdt va ba Dwrong Thi Diém
(Vui) si dung dé san xudt hoa mau tir truée nam 1960. Pén nam 2007, cha me
chét dé lai cho dng Pham Péng Hung tiép tuc sir dung dé san xuat. Pén ngay
12/3/2021 dng Pham Péng Hung dwoc khai nhdn di san thira ké tai VPCC Duirc

21 pidu 3. Viéc xac nhan hg gia dinh, ca nhan tryc tiép san xuit ndng nghigp

4. Vigc Uy ban nhan dan xd, phuong, thi tran (sau ddy goi chung Ia Uy ban nhan dan cép xa) xac nhan ho
gia dinh, cd nhan tryc tiep san xuat ndng nghiép c6 nguon thu nhép on dinh tir san xuat ndng nghiép la mot ndi
dung trong trinh tyu thuc hién céc thu tuc quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay va dugc thuc hién nhu sau:

b) Déi véi truong hop thuc hién tha tuc quy dinh tai Djén} b va Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay, Vin phong
dang ky dat dai c6 trach nhiém gui van ban dé nghj xac nhan dén Uy ban nhan dan cap xa noi dang ky ho khau
thuong trd cua ho gia dinh, ca nhén;

d) Truong hop ho gia dinh, c4 nhan sir dung dat khong ciing noi dang ky ho khau thuong tra thi co quan
c6 trach nhiém quy dinh tai cac Diém a, b va ¢ Khoan nay c6 vin ban giri Uy ban nhan dan cép x4 noi dang ky ho
khau thuong tri va Uy ban nhan dan cép x4 noi c6 dat d& nghi xac nhan theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 cua
Nghi dinh s6 01/2017/NB-CP.

Uy ban nhan dan cép xa noi c6 dat ¢6 trach nhi¢m giri vin ban xéc nhan cho Uy ban nhan dan cép xa noi
daing ky ho khiu thuong tri cua ho gia dinh, ca nhan do.
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Phé, dia chi 414 Nguyén Nghiém, Phuiong Nguyén Nghiém, thi xa Bic Phé, tinh
Quang Ngéi sé cong chirng HPGD 698 quyén sé 01/TP/CC-SCC/HDGD” va
duge UBND Phuong Nguyén Nghiém xac nhan ngudn gdc st dung: “Nguyén thira
dat ndy do cha me dng 1& Pham Chadt va ba Duwong Thi Biém (Vui) st dung dé san
xuat hoa mau tir truée nam 1960. Dén ndm 2007, cha me chét d@é lai cho dng
Pham Péng Hung tiép tuc sir dung dé san xuat. Pén ngay 12/3/2021 6ng Pham
DPéng Hung dwoc khai nhdn di san thira ké tai VPCC Birc Phé, dia chi 414 Nguyén
Nghiém, Phwong Nguyén Nghiém, th; xd Buc Phé, tinh Quang Ngdi sé cong
chitng HPGD 698 quyén sé 01/TP/CC-SCC/HDGD ” 1a khong c6 co so. Viéc lam
nay ctia Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x& 1a vi pham quy dinh
tai khoan 3 Diéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP.

Nhiing sai pham trén ciia Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x&
trong tiép nhan, xt Iy va giai quyét TTHC da anh huong dén quyén, loi ich hop
phap cua céng dan khi thuc hién TTHC, gay phién ha, c6 hanh vi tiéu cyc trong
giai quyét TTHC cho cong dan.

2.2. Péi véi Bg phan Mét cira thi x3
Qua thanh tra cho thay:

- B4i véi ho so cong dan c6 don xin rat, Truéng Bo phan Mot cira chi phé
duyét vao don xin rt ho so ciia cong dan (trén giay), viéc két thic ho so trén hé
théng phan mém do cong chuc tiép nhan ho so tai Bo phan Mét ctra thue hién sau
khi c6 phé duyét cua Truong Bo phan Mot cira.

- DOi véi cac truong hop ban hanh Thong bao tra ho so khong giai quyet,
Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa ban hanh van ban dinh kém
trén hé thong phan mem va giri ngudi tiép nhan hod so tai Bo phan Mot caa thi x&
dé két thdc trén phan mém, Truéng Bo phan Mét cira thi xd khdng tham gia vao
qua trinh két thlic ho so trén phan mém.

- Céc trudng hop yéu cau céng dan bo sung ho so, xin 18i va hen lai ngay
tra két qua do Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa ban hanh van
ban dinh kém trén hé théng Phan mém Mot cira, khong duge Truong Bo phan
Mot cira phé duyét, kiém soat trén hé théng trudc khi thuc hién.

- Nhitng hd so do Phong Tai nguyén va Moi trudng c6 vin ban yéu cau Vin
phong ding ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x& bo sung, 1am rd mot sé noi dung thi
Truong Bo phan Mot cia thi xa duyét trén hé théng Phan mém Mot cira sau khi
théng nhat noi dung vin ban dinh kém trén phan mém caa Phong Tai nguyén va
Moi truong thi xa.

Nhiing viéc 1am trén thé hién Bo phan Mot cta thi xa chua kiém soét dugc
cac Thong béo xin 15i va hen lai thoi giantra két qua giai quyét, théng béo tra hd
so khdng giai quyét, théng bao yéu cau sira ddi, bd sung, hoan thién lai hd so theo
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP, khoan 5 Diéu 142 Quyét dinh sb

22 pi¢u 14. Trach nhiém trong vi¢c gidi quyét qua han, dirng giai quyét hd so TTHC
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44/2022/QD-UBND va khoan 4 Biéu 22 Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay
21/12/2018 cua Cha tich UBND tinh (sau ddy viét 1a Quyét dinh sé 1179/0P-
UBND); M6t s6 hd so da duoc tiép nhan, giai quyét nhung cong dan c6 don xin
rit hd so, duge Trudng Bo phan Mot cira xac nhan noi dung rat hd so vao don
ctia cong dan nhung khoéng duoc cap nhat, dinh kém vao phan mém Mot cira 12
chua thuc hién dang quy dinh tai khoan 5 Diéu 15 Quyét dinh sb 44/2022/Qb-
UBND.

Nhiéu ho so qua han giai quyét trén hé théng phan mém, nhung B phan Mot
ctra thi x4 chua thuong xuyén ban hanh van ban don déc, nhac nhé Vian phong
dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x4 1a chua thuc hién dang trach nhiém duoc
quy dinh tai khoan 1 Diéu 9% Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2.3. Poi véi UBND Phwong Nguyén Nghiém

- Qua thanh tra 10 hd so® cho thay 6ng V& Anh Phéng, 6ng Nguyén Duy
Tinh tiép nhan hd so cua céng dan nhung khong nhap théng tin hd so vao Phan
mém mot cira, khong cd Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua, khdng cé Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét ho so 1a khong thuc hién dung quy dinh tai diém a
khoan 7 Biéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, diém e khoan 1 Diéu 5, diém ¢
khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va diém a khoan 1 Biéu 11, khoan
2 biéu 12 Quyét dinh s6 44/2022/Qb-UBND.

- 10 hé so sau khi niém yét cong khai két qua kiém tra ho so, xac nhan vao
don 04a/PK cua céng dan, UBND phudng khdng luan chuyén hd so dén Vin
phong dang ky dét dai tinh — Chi nhanh thi x4 ma giao ho so cho cong dan dé nop
tai Bo phan Mot cira thi x&, dan dén cing mot TTHC nhung cong dan phai nop
hd so tai 02 noi la khdng thuc hién dung quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70

5. B phan Mot cira cac cap cd nhiém vu kiém soat cac théng béo xin 15i va gia han thoi gian tra két qua
giai quyét, thong bao tra lai, khdng giai quyét hd so, thong bao yéu cau sira dbi, bd sung, hoan thién lai hd so cua
cac co quan, don vi va bo phan chuyén mon thdng qua phin mém Hé thng théng tin giai quyét TTHC. Truong
hop c6 cén cir xdc dinh thong bao cua cac co quan, don vi va bo phan chuyén mon khong phu hep véi quy dinh
phép luat thi c6 quyén khong ddng y va yéu cdu co quan, don vi va b phan chuyén mén phai tiép tuc giai quyét
theo quy dinh phap luat, dong thoi d& nghi xir ly trach nhigm.

23 Piéu 2. Nguyén tic, yéu cau khi sir dung cac biéu miu

4...... Vin ban Thong béo bé sung hoan thién lai ho so; ‘Thong bao tra hé so khong gidi quyet déu phai
duoc phu trach Bo phan Mot cura hoac cong chirc lam cong tac kiém soat TTHC xem xét, kiém tra vé noi dung va
ddng ¥ trude khi giri dén chu hd so.

24 pidu 9. Trach nhigm ciia nguoi dirng diu By phan Mot cira
1. Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi dimg dau co quan ¢ thim quyén vé toan bo hoat
dong cua Bo phan Mét cua.

Puoc thira 1énh nguoi dang déu co quan c6 tham quyén ky cac vin ban don dbc cac co quan, don vi chirc
nang co lién quan dén glal quyét thi tuc hanh chinh dé bao dam viéc giai quyét theo dung quy dinh; bao cao, dé
XUt v&i ngudi dimg dau co quan c6 tham quyén bién phap xur 1y dbi véi nhing trudng hop giai quyét thu tuc hanh
chinh khdng bao dam thoi gian va chit lugng theo quy dinh.

2 H6 so Pham Pong Hung, 03 hd so Lé Van Hao, H6 Thi Kim Phuong, Lé Thi Diém, Nguyén Duy
Liém, 02 ho so Pham Thi Viét, Nguyén Manh Tung.
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Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, diém d khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s 44/2022/Qb-
UBND, thu tuc so6 15 ban hanh kém theo Quyeét dinh s6 982/Qb-UBND.

- Ho so L& Thi Diém, Nguyén Duy Liém, Pham Thi Viét dugc UBND
phuong xac nhan ngudn gbc st dung dat nhung ndi dung xac nhan chua dam bao
theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP. Do d6, khi Vin
phong ding ky dat dai tinh - Chi nhanh thi xa klem tra, xac minh ho so phai ban
hanh van ban yéu cau UBND phuong lam ro mot s6 noi dung vé nguon goc qua
trinh str dung dat. Tuy nhién, viéc phi hop cia UBND phudng con cham tré, dan
dén ho so bi qua han. Viéc 1am trén vi pham quy dinh tai diém d khoan 1 Pidu 5
Nghi dinh s6 61/218/ND-CP: “...kéo dai thoi gian gidi quyét TTHC” va diém d
khoan 7 Biéu 97 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP: “gidi quyét TTHC chdm so VJi
thoi han quy dinh .

- H6 so Pham Péng Hung:

+ UBND phuong sir dung Phiéu lay y kién khu dan cu dugc Xac lap trude
thoi diém cong chiec UBND Phuong Nguyén Nghiém tiép nhan ho so ciia cong
dan, duoc UBND phuong giai trinh 1 sir dung tai liéu caa ho so dugc xac 1ap
trude d6 dé bo sung vao ho so tiép nhan sau nay, 1a khong ding quy dinh tai khoan
4 Biéu 21, khoan 2 biéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, thi tuc s6 15 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 982/QB-UBND.

+ UBND phuong xac nhan ngudn goc st dung dat cd sai sot, cu thé: cong
dan cé don vao ngay 01/3/2021, dugc UBND phwong tiép nhan vao ngay
01/3/2021, nhung trong Pon 04a/PK cong dan ké khai nguon gbc st dung:

“Nguyén thira dat nay do cha me 6ng la Pham Chdt va ba Dwrong Thi Diém (Vui)
sir dung dé san xudt hoa mau tor trudc nam 1960. Pén niam 2007, cha me chét dé
lai cho dng Pham Déng Hung tiép tuc sir dung dé san xudt. Pén ngay 12/3/2021
ong Pham Dong Hung dwoc khai nhgn di san thia ké tai VPCC Puic Phé, dia chi
414 Nguyén Nghiém, Phwong Nguyen Nghiém, th; xa Puc Phé, tinh Quang Ngai
s6 cong ching HDGD 698 quyén soé 01/TP/CC-SCC/HDGD ™ va dugc UBND
Phuong Nguyén Nghiém xac nhan nguon goc sir dung: “Nguyén thira dat nay do
cha me 6ng 1& Pham Chdt va ba Dwong Thi Biém (Vui) sir dung dé san xudt hoa
Mau tir triede nam 1960. Bén nam 2007, cha me chét dé lai cho 6ng Pham Béng
Hurng tiép tuc sir dung dé san xuat. Pén ngay 12/3/2021 éng Pham Péng Hung
dwoc khai nhdn di san thira ké tai VPCC Purc Pho, dia chi 414 Nguyén Nghiém,
Phwrong Nguyén Nghiém, thj xa Bic Pha, tinh Qudng Ngai sé cong chizng HPGD
698 quyén sé 01/TP/CC-SCC/HDGD” 1a khong c6 co sé. Viéc lam nay cua
UBND phuong 1a vi pham quy dinh tai khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh sb
43/2014/Nb-CP.

Nhing vi pham trén dan dén UBND phuong khong biét, kndng kiém soat
duogc s6 lugng hd so tiép nhan, co quan 1y nha nudc cap trén ciing khong quan ly
duogc viéc tiép nhan va giai quyét TTHC ciia UBND phuong, cong dan khong biét
duogc thoi gian tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, hd so duoc UBND
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phuong tiép nhan, tra lai, sira doi, bo sung nhiéu lan nhung khong duoc kiém soat,
gay phiéen ha cho cdng dan thuc hién TTHC, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

2.4. Déi véi UBND x& Phé Thugn

- Qua thanh tra 11 hd s0? cho thiy dugc dng Pham Thanh Thé tiép nhan
nhung khéng nhéap thdng tin hd so vao Phan mém maot cira, khong c6 Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua, khdng c6 Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd
so 1a khdng thuc hién ding quy dinh tai diém a khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP, diém e khoan 1 biéu 5, diém c¢ khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va diém a khoan 1 Biéu 11, khoan 2 Diéu 12 Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND.

- 11 hé so sau khi niém yét cong khai két qua kiém tra ho so, xac nhan vao
don 04a/PK ciia cong dan, UBND x& khong luan chuyén ho so dén Vian phong
dang ky dat dai tinh — Chi nhéanh thi xa ma giao hd so cho cong dan dé nop tai Bo
phan Mot ctra thi x4, dan dén cing mot TTHC nhung cong dan phai np hd so tai
02 noi la khdng thuc hién ding quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70 Nghj dinh s6
43/2014/ND-CP, diém d khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND, thi
tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QDB-UBND.

- H6 so 6ng Pham Vin Day dugc UBND xa xac nhan nguon goc sir dung
dat, nhung noi dung xac nhan chua dam bao quy dinh tai khoan 2 Piéu 70 Nghi
dinh s6 43/2014/ND-CP, dan dén Vin phong dang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi
x& Kiém tra, x4c minh ho so va ban hanh Thong bao tra hd so, gay phién ha cho
cong dan, anh hudong dén quyén, loi ich hop phéap cua cong dan.

- UBND x& thuc hién niém yét cong khai két qua xac nhan hé so trudc khi
UBND x4 tiép nhan hé so cua cong dan, cu thé: hd so ong Nguyén Ngoc ich, hd
so ba Pinh Thi Hoa duoc UBND x4 tiép nhan ngay 28/6/2023, nhung ngiy
19/6/2023 UBND x4 d tién hanh niém yét cong khai, duoc UBND x4 giai trinh
|a str dung tai lidu cia ho so dugc xéac lap trude d6 dé bo sung vao ho so tiép nhan
sau ndy 1a khong ding quy dinh tai Diéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, thu tuc
s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND.

Nhitng vi pham trén dan dén UBND x4 khong biét, khong kiém soat duoc
) luong ho so tiép nhan, co quan 1y nha nudc cap trén ciling khong quan ly duoc
viéc tiép nhan va giai quyet TTHC cua UBND x4, cdng dan khong biét duoc thoi
gian tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, ho so dugc UBND x& tlep nhan,
tra lai, stra doi, b sung nhiéu lan nhung khéng dugc klem soat, gay phién ha cho
cdng dan thue hién TTHC, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

3. Viéc tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi

2 H) so Théi Thi Mau, Phan Vin Dai, Hoang Thi Lé Duyén, Nguyén Chi Tam va Bang Thi My N,
Nguyén Ngoc Thuy va Nguyén Thi Hop, Tran Thi Sau, Binh Thi Hoa, Nguyén Ngoc Ich, Nguyén Thai Hoa,
Pham Vin Day, Truong Thi Chi.
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Vi¢c tuan thua quy dinh trong viée ,tiép nl,1$1n vaxu ly phén anh, kién nghi vé
quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s6 da tiép nhan: 0; s6 da xu ly dung han: 0;
s0 da xur Iy qué han: 0; s6 dang xu 1y: O.

I1l. KET LUAN

1. Qua thanh tra cho thdy, Bo phan Mét ctra thi x4 thuc hién co ban nghiém
tlc cac nhiém vu, quyén han khi thuc hién TTHC, cung cap dich vu hanh chinh
cdng cho ca nhan, té chic ddi voi cac linh vue duoc tiép nhan hd so va hen tra
két qua tai Bo phan Mot cira thi x4, cu thé:

1.1. Ba tham muu UBND thi X4 trién khai cac vin ban chi dao caa cap trén,
ban hanh nhiéu van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap trung giai
quyét thuc hién cac TTHC cho cong dan; c6 theo ddi, yéu cau cong chic, vién
chire thuc hién dam bao thoi gian 1am viéc, huéng dan, hé tro cdng dan trong qué
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tham muu UBND thi x3 ban hanh day du cac
ké hoach ra soat va bao céo két qua ra soat theo quy dinh, trong thoi ky thanh tra
da tham muu UBND thi x4 kién nghi, dé xudt UBND tinh don gian hoa 04 TTHC,
dé xuét giam mic phi thuc hién di véi 01 TTHC va kién nghi 02 ndi dung khac
d6i v6i 02 TTHC.

1.2. Ban hanh day da Noi quy 1am viéc, niém yét cong khai tai vi tri thuan
loi; kip thoi tham muu Chu tich UBND thi x@ phé duyét danh sach cong chue,
dugc cir deén lam viée tai B phan Mot cira thi x&; céc trang thiét bi dugc bo tr tai
B phan mot cira dam bao dé phuc vu nguoi dan dén lién hé giai quyét TTHC va
cac diéu kién can thiét dé cong chic, vién chuc thuc hién nhiém vy; niém yét cong
khai B6 TTHC, théng béo tiép nhan phan anh, kién nghi; céng khai théng tin cua
nguoi ding dau B6 phan Mbt cira, cua cén bo, cdng chirc, vién chic dugc cir dén
lam viéc tai B phan Mot ctra thi xa theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 9 Nghi dinh
$6 61/2018/ND-CP.

1.3. C6 don déc, nhic nhd cic co quan, don vi, dia phuong giai quyét
TTHC; bao cao vé tinh hinh tiép nhan ho so, tién do giai quyét ho so d¢ UBND
thi x& theo ddi, chi dao tai cac cudc hop cia UBND thi x4; dinh ky 6 thang va cudi
nam Truéng Bo phan Mot cua thi xa ban hanh Thong bao danh gia cong chuc,
vién chuc lam viéc tai Bo phan Mot cua giri cac co quan, don vi €0 cong chuec,
vién chtc 1am viéc tai Bo phan Mot cira dé 1am co s& déanh gia cudi nam.

2. Bén canh do, viéc thuc hién nhiém vu van hanh B phan Mét cua thi xa
con han ché sau: Bo phan Mot cira tham muu Cha tich UBND thi x4 b tri nguoi
lao d6ng cua Vian phong ding ky dat dai tinh — chi nhéanh thi x4 tiép nhan ho so
va tra két qua tai Bo phan Mét cira thi xa khong ding quy dinh tai khoan 1 Biéu
11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Pbi véi viée tiép nhan, giai quyét hd so dang Ky va cap Gidy ching nhan
QSDP lan dau ddi véi cac thira dat tai Phuong Nguyén Nghiém va x& Pho Thuan
duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cta thi x3, cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan co lién quan dé xay ra nhitng thiéu sot, khuyét diém, thuc hién
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khong dung quy dinh phép luat da duoc chi ra tai phan Két qua kiém tra, xac minh,
cu thé:

3.1. Doi véi Viin phong dang ky dit dai tinh — Chi nhanh thj xa

- 21 hd so do ba Phan Thi Tuyet Hanh — nhan vién Van phong dang ky dat
dai tinh — Chi nhénh thi xa duoc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira thi xa tiép
nhan cé thanh phan hd so nhiéu hon quy dinh?’ 1a khong dang quy dinh tai khoan
1 Diéu 8 Thong tu sb 24/2014/TT-BTNMT, thu tuc s6 15 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 982/QD-UBND; Vin phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi
x4 biét viéc tiép nhan ho so nhu trén 12 sai, nhung khong bao cdo Chu tich UBND
thi xa chi dao UBND céc xa, phuong khac phuc ma van tiép nhan ho so va hen
tra két qua 572 ngay lam viéc 1a kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 hanh vi
tiéu cuc trong tiép nhan va hen tra két qua giai quyét TTHC cua cong dan.

- Vian phong ding ky dat dai tinh — Chi nhénh thi x& st dung bién ban kiém
tra hién trang duoc X4c lap trudc thoi diém Bo phan Mot cia thi xa tiép nhan hd
so 1a khong dung quy dinh tai Diéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, thu tuc s6 15
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QB-UBND. Viéc lam nay cho thay cong
dan da nop ho so nhiéu lan, phai sira doi, b6 sung nhiéu lan va Van phong dang
ky dét dai tinh — Chi nhanh thi xa str dung ho so da duoc xéac lap trude do dé bo
sung vao ho so tiép nhan sau nay caa cong dan.

- 21 ho so c6 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so khong ghi tén co
quan xir Iy, khdng ghi thoi gian giao nhan ho so, khong kY, ghi rd ho va tén nguoi
xt Iy hd so nén khong xac dinh duoc cu thé thoi gian giai quyét hd so cua ting
co quan, khong xéac dinh duoc co quan, ngudi cham tré trong giai quyet TTHC la
thuc hién khong ding quy dinh tai khoan 2 Biéu 12 Quyét dinh sé 44/2022/Qb-
UBND.

- 21 hd so déu giai quyét TTHC cham so véi thoi gian hen tra két qua, nhiéu
truong hop Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x& ban hanh Thong
bao tam dirng ho so dé kiém tra, xac minh lai nguon goc sir dung dat khong dung
quy dinh tai thu tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND; mot
s6 truong hop tham dinh hd so chua chit ché, chwa dam bao quy dinh tai khoan 3
Diéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP din dén ho so qua han 1 vi pham quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: “...kéo dai thoi gian
gidgi quyét TTHC” va diém d khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP: “gidi
quyét TTHC chdm so véi thoi han quy dinh”.

2" Theo quy dinh thi thanh phan hé so tiép nhan chi c6 Don 04a/DK cua cong dan, Bo phan Mot cira ¢6
tréch nhiém tiép nhan ho s0, chuyén VPDK — Chi nhanh thi xa, sau d6 chuyen den UBND cap xa dé thuc hién lay
y kién khu dan cu, niém yét cong khai theo quy dinh va chuyén lai cho VPDK — Chi nhéanh thi x&.

28 Theo b TTHC sb 15 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 982/QB-UBND thi thoi gian giai quyét
TTHC 14 57 ngay lam viéc, trong d6 UBND x4 c6 trach nhiém lay y kién khu dan cu, x4c nhan vao don cia cong
dan, niém yét cong khai két qua kiém tra, x4c minh va giri két qua niém yét dén VPDKDBD tinh — Chi nhéanh thi xa
trong thoi gian 22 ngay lam viéc. Tuy nhién, cac hd so thanh tra déu di dugc UBND x4 xac nhan, niém yét trude
d6, nhung VPDKDD tinh — Chi nhanh thi x4 van tiép nhan va hen tra trong 57 ngay lam viéc.
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- Nhiéu ho so quéa han nhung Vin phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh
thi xa khéng c6 Théng béo xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua, 01 hd so Nguyén
Thai Hoa quéa thoi gian hen tra két qua Van phong ding ky dat dai tinh — Chi
nhanh thi x4 mai ban hanh Thong bao xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua Ia
khéng ding quy dinh tai khoan 9 Biéu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, khoan 1
Diéu 14 Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND.

- Nhiéu hd so Vin phong dang ky dat dai tinh — chi nhanh thi x& ban hanh
Thong bao tra hd so cho cong dan khong néu cin cir phép ly, thoi gian ban hanh
Thong béo tra ho so khi gan hét thoi gian giai quyét TTHC hoac sau thoi gian hen
tra két qua giai quyét TTHC 1 vi pham quy dinh tai khoan 11 Diéu 7 Thong tu s6
33/2017/TT-BTNMT, khoan 8 Biéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- 03 ho so Nguyén Ngoc ich, Binh Thi Hoa, Nguyén Ngoc Thiy va Nguyén
Thi Hop duoc Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhénh thi xa kiém tra hién
trang nhung bién ban khdng thé hién ngay thang nam kiém tra.

- H6 so 6ng Pham Vin Day: Vian phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh
thi x& ban hanh Théng béo tra hd so cho cong dan khong ding quy dinh, dun day,
né tranh trach nhiém kiém tra, xac minh, vi pham quy dinh tai diém g khoan 1
Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: “Puain ddy trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu
cong bang, khong khach quan, khéng diing phdp ludt trong qua trinh gidi quyét
TTHC”, diém d khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND.

- Ho so ba Truong Thi Chi dugce Vian phong ding ky dét dai tinh — Chi nhanh
thi x& ban hanh Thong béao tra ho so cho cong dan véi ly do: “khéng di diéu kién
cap Gidy ching nhdn QSDP”, nhung khong xac nhan vao Pon 04a/DK cta cong
dan, khong thuc hién viéc chuyén hd so dén Phong Tai nguyén va Mbi truong dé
kiém tra ho so, trinh UBND thi x4 xem xét, quyét dinh 1a khong ding quy dinh
tai khoan 2, 3, 4 Diéu 70 Nghj dinh s6 43/2014/ND-CP va thu tuc s6 15 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 982/QD-UBND.

- H6 so Pham Pong Hung dugc UBND Phuong Nguyén Nghiém xéac nhan
ngudn goc str dung dét co sai sot, nhung Van phong ding ky dat dai tinh — Chi
nhanh thi xa kiém tra, xac minh va tham dinh ho so khong dung quy dinh, van xéac
dinh ho so du diéu kién cap Gidy chiing nhan QSDP la chua dung quy dinh tai
khoan 3 Biéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP; Vin phong diang ky dat dai tinh
— Chi nhanh thi xa khdng thuc hién trach nhiém guri van ban dé nghi xéac nhan céa
nhan truc tiép san xuat ndng nghiép dén UBND phudng theo quy dinh, ma yéu
cau cong dan lam don va gii UBND phudng Xac nhan dé bd sung vao hd so 1a
khong thuc hién dung trach nhiém duoc quy dinh tai diém b, d khoan 4 Diéu 3
Thong tu s6 33/TT-BTNMT, vi pham nhimng hanh vi khong dugc 1am trong giai
quyét TTHC duoc quy dinh tai diém g khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, diém d khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND.

Nhiing sai pham trén cua Van phong dang ky dét dai tinh — Chi nhanh thi xa
trong tiep nhan, xt ly va giai quyét TTHC da anh huong dén quyen, loi ich hop
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phap cua cong dan khi thuc hién TTHC, gay phién ha, c6 hanh vi tiéu cuc trong
giai quyet TTHC cho cong dan.

3.2. Poi véi Bg phan Mgt cira thi x&

- Bo phan Mot cira thi xa chua kiém soét duoc cac thong béo xin I3i va hen
lai thoi gian tra két qua giai quyét, thdng bao tra hd so khdng giai quyét, thong
bao yéu cau sira ddi, bd sung, hoan thién lai ho so theo quy dinh tai Ngh1 dinh
61/2018/ND-CP, khoan 5 Diéu 14 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND va khoan 4
Diéu 2 Quyét dinh s6 1179/QD-UBND; Mét sb hd so da dugce tiép nhan, giai
quyét, sau d6 cong dan co6 don xin rit ho so, nhung khéng duoc cap nhat, dinh
kém vao phan mém Mot cira 1a chua thyc hién ding quy dinh tai khoan 5 Diéu 15
Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND.

- Nhiéu hé so qua han giai quyét trén hé théng phan mém, nhung B phan
Mot cira thi xa chua thudng xuyén c6 van ban dén dc, nhac nh Vin phong ding
ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa 14 chua thyuc hién ding quy dinh tai khoan 1
Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3.3. Péi véi UBND Phwong Nguyén Nghiém

- 10 ho so duoc 6ng V6 Anh Phong, ong Nguyén Duy Tinh tiép nhan ho so
cua cong dan nhung khong nhép thong tin hd so vao Phan mém mot cira, khong
c6 Giay tlep nhan hé so va hen tra két qua, khdng cé Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyét ho so 1a khdng thuc hién dung quy dinh tai diém a khoan 7 Diéu 97
Nghi dinh So 43/2014/ND-CP, diém e khoan 1 Piéu 5%, diém c¢ khoan 1 Piéu 17
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va diém a khoan 1 Biéu 11, khoan 2 Diéu 12 Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND.

- 10 hé so sau khi niém yét cong khai két qua kiém tra ho so, xac nhan vao
don 04a/PK cua céng dan, UBND phudng khdng luan chuyén hd so dén Vin
phong diang ky dét dai tinh — Chi nhanh thi x4 ma giao ho so cho cong dan dé nop
tai BO phan Mot cira thi x4, dan dén ciing mot TTHC nhung cong dan phai nop
ho so tai 02 noi 1a khong thuc hién dung quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70
Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, diém d khoan 1 Diéu 4% Quyét dinh s6

29 piéu 5. Nhirng hanh vi khéng dwogc lam trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co' ché mt cira,
mot cira lién théng

1. Can b, cong chic, vién chirc dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai tru s Bo phan Mot ctra va tai co quan
6 tham quyén khéng dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

e) Truc tiép giao dich, yéu cau tb chirc, ca nhan b sung, hoan thién hé so khong théng qua Bd phan
M@t cira, trir treong hop phap luét cé quy dinh khéc;

30 Piéu 4. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
cira, mdt cira lién thdng

1. Cén bo, cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hé so, gidi quyét, tra két qua
giai quyet th}i tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai tru s¢ Bo phan Mot ctra va tai co quan
6 tham quyén khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:
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44/2022/QD-UBND, thu tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh s 982/Qb-
UBND.

- 03 hd so duge UBND phuong xac nhan ngudn gdc sir dung dat chua dam
bao quy dinh tai khoan 2 Biéu 70 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP; cham tr& trong
viéc phdi hop véi Vin phong dang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi xa dé kiém tra,
xac minh ho so, ddn dén ho so bi quéa han 13 vi pham quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 5 Nghi dinh s6 61/218/ND-CP: “...kéo dai thoi gian gidi quyét TTHC” va
diém d khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP: “gidi quyét TTHC chdm
so voi thoi han quy dinh”.

- H6 so Pham Péng Hung:

+ UBND phuong sir dung Phiéu lay y kién khu dan cu dugc Xac lap trude
thoi diém céng chiec UBND Phuong Nguyén Nghiém tiép nhan hd so cta cong
dan 1a khong dtng quy dinh tai khoan 4 Diéu 21, khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP, thu tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QB-UBND.
Viéc lam nay cho thay cong dan da nop ho so nhiéu lan va UBND phuong sir
dung ho so da dugc Xac lap trude d6 dé bo sung vao ho so tiép nhan sau nay cua
cong dan.

+ UBND Phuong Nguyén Nghiém xéac nhan nguon goc sir dung dat c6 sai
sot la vi pham quy dinh tai khoan 2 Biéu 70 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP.

Nhitng vi pham trén dan dén UBND phuong khdng biét, khong kiém soat
duogc s6 luong hd so tiép nhan, co quéan 1y nha nudc cap trén ciing khong quan ly
duogc viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua UBND phuong, cong dan khong biét
dugc thoi gian tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh, hd so dugc UBND
phuong tiép nhan, tra lai, stra doi, bd sung nhiéu lan nhung khong duoc kiém soét,
gay phién ha cho cong dan thuc hién TTHC, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

3.4. Péi véi UBND x& Phé Thugn

- 11 hé so dugc dng Pham Thanh Thé tiép nhan nhung khong nhap thong tin
ho so vao Phan mém mot cira, khdng c6 Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua,
khong cd Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so 1a khong thuc hién ding quy
dinh tai diém a khoan 7 Biéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/NB-CP, diém e khoan 1
Piéu 5%, diém c khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va diém a khoan
1 biéu 11, khoan 2 Diéu 12 Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND.

d) Yéu cau ca nhan, té chirc ngp hé so TTHC thuc hién chuyén hé so, mang hé so dén co’ quan, don
vi, nguoi ¢6 tham quyén lién quan dé giai quyét hoac thuc hién viéc xac minh, 13y y kién thay cho co quan nha
nuéc ma theo quy dinh trach nhigm thuc hién thugc vé can b, cong chiic, vién chic ciia co’ quan nha nwéc
c6 thadm quyén.

31 piéu 5. Nhirng hanh vi khéng dwoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién théng
1. Can bd, cong chic, vién chire duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua

giai quyét this tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai tru so B phan Mot cira va tai co quan
6 tham quyén khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:
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- 11 h6 so sau khi niém yét cong khai két qua kiém tra ho so, xac nhan vao
don 04a/DK cua cdng dan, UBND x& khdng luan chuyén hd so dén Vin phong
dang ky dat dai tinh — Chi nhéanh thi xa ma giao hd so cho cong dan dé nop tai Bo
phan Mot cira thi x4, dan dén ciing mot TTHC nhung cong dan phai nop hd so tai
02 noi la khdng thuc hién ding quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh sb
43/2014/ND-CP, diém d khoan 1 Biéu 43 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND, thu
tuc s6 15 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 982/QD-UBND.

- H6 so 6ng Pham Vian Day dugc UBND x4 xac nhan ngudn goc sir dung dat
chua dam bao quy dinh tai khoan 2 Biéu 70 Nghi dinh s 43/2014/ND-CP, dan
dén Vin phong dang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi x& kiém tra, x4c minh ho so
va ban hanh Thong béo tra hd so, gay phién ha cho cong dan, anh hudng dén
quyén, loi ich hop phap cua céng dan.

- 02 hd so Nguyén Ngoc ich, Pinh Thi Hoa dugc UBND x4 xac nhan va
niém yét cong khai két qua xac nhan truéc khi UBND x4 tiép nhan hd so cua cong
dan 1a khong dung quy dinh tai Biéu 70 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, thi tuc s6 15
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 982/QB-UBND. Viéc lam nay cho thay cong
dan da nop ho so nhiéu lan, phai sira doi, bo sung nhiéu 1an va UBND x& st dung
ho so da dugc xac lap trude do dé bo sung vao ho so tiép nhan sau nay cia cong
dan.

Nhitng vi pham trén dan dén UBND x4 khong biét, khdng kiém soat duoc
s6 luong ho so tiép nhan, co quan 1y nha nudc cap trén cling khong quan 1y duoc
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC caa UBND x4, cdng dan khong biét duoc thoi
gian tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, hd so duoc UBND x4 tiép nhan,
tra lai, stra doi, b6 sung nhiéu lan nhung khéng duoc kiém soat, gay phién ha cho
cdng dan thuc hién TTHC, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

4. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong‘thc‘ri ky thanh tra, B phan Mot ctra thi xa khong nhan dugc kién nghi,
phan anh vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

5. Nguyén nhan thiéu sot, khuyét diém, sai pham

e) Truc tiép giao dich, yéu cau t6 chirc, ca nhan b sung, hoan thién hd so khong thong qua Bo phan
M0t cira, trir truong hop phép ludt co quy dinh khéc;

32 pidu 4. Nhirng hanh vi khéng dwoc lam trong giai quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mot
cwra, mdt cira lién thong

1. Can by, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vy huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua
giai quyet th}i tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai tru s6 Bo phan Mot ctra va tai co quan
c6 tham quyén khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

d) Yéu ciu c& nhan, té chirc ngp hd so TTHC thuc hién chuyén hd so, mang hd so dén co quan, don
vi, nguoi ¢6 thaim quyén lién quan dé giai quyét hoic thuc hién viéc xac minh, 13y y kién thay cho co quan nha
nu6c ma theo quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can bg, cong chikc, vién chirc cia co' quan nha nwéc
c6 thadm quyeén.
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C6 nhiéu nguyén nhan dan dén céc sai pham trén, trong d6 do cac nguyén
nhan chinh nhu sau:

5.1. Nguyén nhan khéch quan

- Sb luong hd so tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot
ctra thi x& rat 16n, nhung Bo phan Mot cira thi x4 chi c6 01 ¢6ng chtc thude Vian
phong HDPND&UBND phu trach viéc van hanh try so, trang thiét bi, phan mém
va thuc hi¢n nhiém vu tham muu Truong Bo phan Mot cira theo doi, don dbc cac
co quan, don vi tlep nhan, giai quyét hd so tai Bo phan Mot cura thi x4, dan dén
viéc kiém soat ho so chua day du, nhiéu truong hop khong kiém soat dugc trén
hé théng phan mém.

- Phan mém Mot cira cho phép cong chic, vién chiic caa cac co quan, don
vi dugc ctr dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira thi x& két thic hd so trén hé théng
phan mém ma khdng phai dugc su kiém duyét cua Truong Bo phan Mot cira, dan
dén nhiéu truong hop tra hd so, yéu cau stra d6i, bd sung nhung Truong Bo phan
Mot ctra khdng tham gia vao qua trinh xu ly, két thic ho so trén phan mém.

- UBND x& Ph6 Thuan, UBND Phuong Nguyen Nghiém chi c6 01 céng chuc

Pia chinh, trong khi d6 khoi Iuwong cong viéc rat nhiéu, cong chac Pia chinh phai
dong thoi phai thuc hién nhiéu nhiém vu chuy@n moén khac.

5.2. Nguyén nhan chz quan

- Cong chie Bia chinh UBND xa Pho Thuan, UBND Phuong Nguyén
Nghiém, vién chirc, nhan vién Vén phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa
con han che vé ky nang, nghi¢p vu, chua nghién ctru day du cac quy dinh phap
luat nén dan dén sai pham trong qua trinh thuc hién.

- Cong tac phoi hop gitra UBND cap xa va Van phong dang ky dat dai tinh
— Chi nhanh thi xa trong viéc kiém tra, xac minh, tham dinh ho so chua chat ché.

- Chu tich UBND xa Pho Thuan, UBND Phuong Nguyén Nghiém, Giam déc
Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa thicu kiém tra, gidm sat trong
viéc thuc hién nhiém vu cua cong churc, vién churc chuyén mon.

6. Xac dinh trach nhi¢m

Céac han ché, sai pham trén thuoc tr@ch nhiém cua Truong Bo phan Mot cira
thi xa, Giam doc Van phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa, Chu tich
UBND Phuong Nguyen Nghiém, Chu tich UBND xa Pho Thuén, cap pho phu
trach linh vuc va cong chuc, vién chice, ngudi lao dong dugc phan cong tiep nhan
va xtr ly ho so trong thoi ky thanh tra.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Cén ctr Luat Thanh tra ndm 2022 va cac van ban phap luat co lién quan, xét
tinh chat va murc d6 vi pham, Chanh Thanh tra thi xa kién nghi:

1. Kién nghi Chi tich UBND thi x& chi dao mét sé ngi dung sau:
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1.1. Yéu cau Truong Bo phan Mot cta thi xa, Giam ddc Vin phong diang
ky dat dai tinh — Chi nhanh thi x4, Chu tich UBND x& Phd Thuén, Chu tich UBND
Phuong Nguyén Nghiém khan truong chan chinh, chim dut céc sai pham trong
viéc tiép nhan, giai quyét ho so va hen tra két qua giai quyét TTHC cho cong dan.

1.2. Phong Tai nguyén va Mai truong thi Xa kiém tra, ra soét lai hd so ding
ky va cap Glay chang nhan QSDD lan dau cua 6ng Pham boéng Hung, trong do
chd trong vé trinh tu, thu tuc, nguén goc qua trinh sir dung dt, didu kién Cap Giay
chang nhan QSDD; xem xét xac 1ap hd so trinh UBND thi x4 thu héi Gidy chang
nhan QSDP s6 phat hanh CY 091232 dwoc UBND thi x4 Puc Phd cap ngay
14/12/2021 cho 6ng Pham Pong Hung tai thira dat s6 626, to ban d6 s6 4 Phuong
Nguyén Nghiém néu du diéu kién.

1.3. Kién nghj S Tai nguyén va Méi truong tinh to chic kiém diem, lam
ro trach nhi¢ém doi véi vién chirc, ngudi lao dong thudc Vian phong dang ky dat
dai tinh - Chi nhanh thi xa lién quan dén nhirng sai pham da néu trong Két luan
thanh tra.

1.4. Yéu cau Truong Bo phan Mot cua thi x4, Chu tich UBND x& Phé
Thuan, Chu tich UBND Phuong Nguyén Nghiém té chic kiém diém, 1am rd trach
nhiém ngudi ding dau, cdp phé phu trach linh vuc va cdng chuc thudc quan ly
ctia minh vé nhiing vi pham da néu trong Két luan thanh tra; bao cao két qua kiém
diém (théng qua Phong Ngi vu thi xa) dé Chu tich UBND thi xa xem xét, xt ly
trach nhiém theo tham quyeén.

2. Sau khi nh’an duoc két Iyaq thanh tra, y&u cau Truong BO phan Mot cua
thi xa ban hé}nh ke hoach cu thé dé to chuc thuc hién Két luan thanh tra nay; to
churc niém yét cong khai Két luan thanh tra tai tru s¢ trong 15 ngay lién tuc.

3. Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan thanh tra, Truong Bo phan
Mot cira thi X3, Giam doc Van phong diang ky dét dai tinh — Chi nhanh thi x&, Cha
tich UBND x& Pho Thuan, Cha tich UBND Phudng Nguyén Nghiém phai béo céo
Thanh tra thi xa vé két qua thuc hién (kém theo tai liéu chizng minh) dé theo dai,
tong hop, Kiém tra, don dbc theo quy dinh.

Can ctr Biéu 103 Luat Thanh tra ndm 2022, Chanh Thanh tra thi Xa kinh trinh
Chu tich UBND thi x& xem xét, xtr ly kién nghi va chi dao t6 chuc thuc hién Két
luan thanh tra theo quy dinh./.

Noi nhdn:
- Thanh tra tinh;
- S¢ Tai nguyén va Méi truong tinh;
- Véan phong BDKPD tinh;
- CT, cac PCT UBND thi x&;
- UBKT Thi uy;
- VP HDND&UBND thi X&;
- Phong Noi vu thi xa;
- Bo phan Mot ctra thi x&;
- VPDKDD tinh — Chi nhanh thi x&;
- UBND céc xa, phuong: Phd Thuan, Nguyén Nghiém;
- Trang thong tin dién tur thi xa;
-Luu: TTTX, HsDTT.
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