UBND THI XA pUC PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THI XA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:03 /KL-TTTX burc Pho, ngay /5 thang 4 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé trach nhiém thwe hién cdng vu cia can bd, cdng chire
tai Phong Quan ly d6 thi thi xa Pirc Pho

Thue hién Quyét dinh thanh tra s 02/QD-TTTX ngay 17/01/2024 cua
Chanh Thanh tra thi xa Dtrc Phé vé thanh tra chuyén dé vé trach nhiém thuc
hién cong vu cua cén bo, cdng chirc tai Phong Quan ly dd thi thi x4 Pac Phd
(viét tat 12 Phong Quan ly dé thi), Phong Tai chinh — Ké hoach thi x4 Dtc Phd
(viét tit 1a Phong Tai chinh — Ké hoach) va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh thi xa Ptc Pho (viét tat 1a Bo phan Mot cira);
Quyét dinh s6 07/QB-TTTX ngay 07/03/2024 ciia Chanh thanh tra thi x& vé viéc
gia han thoi han thanh tra.

~ Xét Béo céo s0 03/BC-DTT ngay 11/4/2024 vé keét qua thanh tra chuyén dé
v¢ trdch nhiém thuc hién cOng vu cua can bg, cong Chﬁc tai Phong Quan ly do
thi cia Trudng doan thanh tra, Chanh thanh tra thi xa két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phong Quan 1y d6 thi 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thi x&
Puc Pho (goi 1a UBND thi x&), c6 chirc nang tham muu, giup UBND thi x4 thuc
hién chtrc niang quan Iy nha nude vé: Quy hoach xay dung, kién tric; hoat dong
dau tu xay dung; phat trién do thi; ha ting k¥ thuat d6 thi, khu cdng nghiép, khu
kinh té, khu cng nghé cao; nha &; cong so; vat liéu xay dung; giao théng van
tai.

Tinh dén thoi diém thanh tra (thang 11/2023) téng sé cong chac Phong
Quan ly db thi duoc giao 07 bién ché nhung hién nay chi cd 04 cong chic (01
dong chi Phé Trueng phong phu trach, 01 dong chi gi@ chite Phé Truong
phong, 02 chuyén vién), con thiéu 03 bién ché theo Bé an vi tri viéc lam duoc
UBND tinh Quang Ngai phé duyét tai Quyét dinh so 1368/QD-UBND ngay
02/12/2022.

Trong thuc hién tha tuc hanh chinh, Phong Quan ly d6 thi c6 nhiém vu
tham muu cho UBND thi x4 trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thugc linh
vuc hoat dong xay dung, linh vuc quan ly chat luong cong trinh xay dung, cong
tac tham dinh.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé thue hién thi tuc hanh chinh (viét
tit 12 TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (viét tit 13 DVHCC) cho ca
nhén, t6 chic



1.1. Viéc trién khai thuce hién cdc quy dinh ciia nha nwéc, ciia don vi vé
trach nhi¢m cong vu ciia Cdn by, cong chirc trong tiép nhan, gidi quyét TTHC
cho ca nhan, to chiec.

- Lanh dao Phong Quan 1y d6 thi c6 trién khai, quan triét nghiém tdc cac
quy dinh ctia nha nudc, cia UBND tinh vé quy trinh thuc hién va trach nhiém
cong vu ctia can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho
c4 nhan, t6 chirc.

- Phong Quan ly d6 thi da tham muu UBND thi xd ban hanh cac Quyét
dinh quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chire cia Phong sau
khi c6 cac vian ban hudng dan cua B nganh cdp trén (Quyét dinh s
01/2020/QD-UBND ngay 29/4/2020, Quyét dinh sé 09/2023/QD-UBND ngay
22/12/2023), cac van ban chi dao quan 1y nha nudc vé cac linh vuc Phong phu
trach, cu thé: Cong van s6 837/UBND-QLDPT ngay 20/4/2021 vé tiép tuc ting
cudng cong tac quan ly trat tu xay dung, khong gian canh quan kién trac do thi,
hanh lang an toan giao thong trén dia ban ban thi x4; Céng van s 921/UBND
ngay 31/3/2023 vé tang cudng quan 1y trat ty xdy dung thudc tham quyén trén
dia ban thi xa Puc Pho; Cong van s6 1926/UBND-QLDT ngiy 26/6/2023 vé
tiép tuc ting cuong cong tac quan 1y trat tu xay dung, khong gian canh quan
kién triic d6 thi, hanh lang an todn giao thong trén dia ban thi xa; Quyét dinh sb
3301/QD-UBND ngay 03/7/2023 vé viéc thanh 1ap Tb cong tac quan 1y trat tu
xdy dyng; thuc hién phan cong nhiém vu cho cong chirc trong co quan hang nam
hoic khi co thay doi vé nhan su trong co quan.

1.2. Vigc ra sodt, kién nghj cip (:'0 tham guyén dé logi bo hodc chinh sira
TTHC khong pha hop, phiec tap, phién ha; bo sung TTHC can thieét.

Trén co sé cac Quyét dinh ctia Chil tich UBND tinh vé c6ng bd thu tuc
hanh chinh va ban hanh quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén thudc linh vuc Phong Quan ly do
thi tham muu giai quyét, Phong Quan 1y d6 thi ¢ thuc hién ra soat cac thi tuc
hanh chinh thudc linh vuc phu trach. Qua ra soat nhén thay trinh tu, thu tuc thuc
hién cac tha tuc hanh chinh 1a phu hop nén Phong Quan 1y dd thi khong kién
nghi stra d6i, b6 sung hodc dé nghi huy bo.

1.3. Viéc cir cdng chike, phéi hop gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mot civa, mot cvra li€n thong.

Phong Quan 1y d6 thi co van ban ctr cong chirc dén 1am viéc tai BO phan
Mot ctra thi Xa. Trén co s& Van ban ctir cOng chirc cua cac phong chuyén mén,
Chu tich UBND thj x4 d3 ban hanh cac Quyét dinh vé viéc phé duyét danh sach
cong chuc, vién chirc, nhan vién duoc cir dén lam viéc tai Bo phan Mot cua thi
Xa.

Trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Phong Quan ly dd thi ¢ su phdi hop
chit ché v6i Bo phan Mot cira thi x& trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra thi xa dam bao quy dinh.



1.4, Vige cong khai TTHC, danh muc TTHC; vigc s6 hod hé so, gidi
quyet TTHC trén moi trwong dién tir; vige két noi, chia sé dit ligu phuc vy gidi
quyet TTHC

- Trén co so cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé cong bd thua tuc
hanh chinh thudc thim quen giai quyét cia UBND cap huyén thudc linh vuc
Phong tham muu giai quyet Phong Quan 1y d6 thi phdi hop véi Bo phan Mot
ctra thi xa thue hién niém yét cong khai TTHC du6i dang ma QR code tai Bang
niém yét cac TTHC thudc pham vi giai quyét ctia UBND thi x4 tai B phan Mot
ctra thi xa; thuc hién so hda ho so tiép nhan dau vao theo Ké hoach thyc hién
dich vu cong truc tuyen cia UBND tinh va UBND thi xi; hién nay van chua
thuc hién s6 hoa dau ra ddi véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién chia sé dit liéu: Sau khi UBND thi xa cap Gidy phép xdy dung,
Phong Quan ly d6 thi scan Gidy phép xay dung va giri bang ioffice dén Chi cuc
thue va UBND cac x&, phuong (noi xay dung cong trinh) dé Chi cuc thué thu
tién thué va UBND cac x&, phuong kiém tra viéc xay dung theo chuc niang quan
ly nha nudc vé trat tu Xay dung tai dia phuong.

1.5. Vigc theo di, giam sat, danh gia viéc gidi quyét, trd két qud gtat
quyét; Vlec xit Iy déi véi cdn by, cong chirc trong viéc gidi quyét TTHC va
cung cdp dich vu céng triee tuyén cho cd nhén, té chirc.

Lanh dao Phong thuc hién theo doi, don ddc can bo, cong churc trong viée
giai quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc
thong qua céac cudc hop co quan; cudi ndm thyc hién danh gia can bg, cong churc
trén co so két qua thuc hién cac nhi¢m vu dugc giao, trong do ¢6 viéc tham muu
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Phong.

2. Viée giai quyét TTHC cho ca nhan, té chirc

Theo Bao cao cua Phong Quan ly d6 thi, trong giai doan tir ngay 15/6/2021
den ngay 30/11/2023, Phong Quan ly do thi da tiép nhan 1.117 ho so (trong do
So luong hé so tiép nhan tryc tiép 14 1.093 hé so, hé so truc tuyen la 05 ho s0);
s6 ho so nhan truéc ngay 15/6/2021 chuyén qua 19 ho so. Tong s6 ho so gial
quyét dung han: 79 ho so; hd so giai quyét trudc han: 764 ho so. Tong sé ho so
giai quyét qua han 1a 216 ho so. Nguyén nhan ho so qua han la trong qua trinh
giai quyét hd so, cong chirc tham muu giai quyét hd so trén thyc té nhung sau d6
khdng thuc hién thao tac két thac trén hé théng phan mém tiép nhan va tra két
qua. Tong sé hd so tir chdi giai quyét: 58 hd so. Trong s6 1.117 ho so duoc tiép
nhan, giai quyét c6 559 hd so cap Gidy phép xay dung méi ddi véi cong trinh
cap 111, IV va nha ¢ riéng lé.

Thanh tra ngau nhién 201 hd so cap Giay phép xay dung méi nha ¢ riéng le
do Phong Quan ly do thi tlep nhan, tham muu giai quyét theo tha tuc hanh
chinh. Két qua thanh tra cho thdy Phong Quan 1y d6 thi co ban thyc hién tét viéc
tiép nhan, kiém tra, tham dinh hd so va tham muu UBND thi x4 trong viéc cap
Giay phép xay dung mai d6i véi nha o riéng lé dam bao ding tham quyén, trinh



tu, thu tuc hanh chinh; da sé hd so cia cong dan dugc giai quyét ding han va
tredc han. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc ciing cho thiy viéc chap
hanh cac quy dinh phap luat trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua Phong
Quan 1y d6 thi c6 nhitng thiéu sét, han ché nhu sau:

- T4t ca cac hd so duoc kiém tra trong Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét
hd so khong ghi tén co quan giao, nhan; khdng ghi day du thoi gian, trinh ty
luan chuyén ho so; ho va tén nguoi giao, ngudi nhan 1a khong dung quy dinh tai
khoan 2 Diéu 12' Quyét dinh sb 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh Quang Ngai.

- Qua thanh tra 152 ho so?, trong Gidy hen tra két qua thé hién thoi gian
gial quyét TTHC dai hon so vé6i thoi gian quy dinh 1a khong dung quy dinh tai
diém e khoan 1 Piéu 102° Luat Xay dung nam 2014, dugc sta d6i, bo sung nam
2020, diém d khoan 1 Diéu 5* Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, diém a khoan 1 Piéu 4 Quyét dinh s6 44/2022/QB-UBND ngay
24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngdi va Quyét dinh s6 1355/QP-UBND
ngay 06/9/2021 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai. Theo Phong Quan ly d6
thi giai trinh: Mac du, Luét xay dyng va Quyét dinh 1355 cua UBND tinh quy
dinh thoi han giai quyét ho so cap Gidy phép xay dung mai nha & riéng 1€ 1a 15
ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18 nhung khi Cong chtic nhap hd so vao
phan mém thi hé thdng tu dong tinh thoi gian giai quyet ho so 1a 15 ngay lam
viéc (trir ngay tha 7, chu nhat, ngay nghi tét, Ie) Cong chuac cua Phong khong
tac dong dén viéc diéu chinh ngay trong Giy tiép nhan va hen tra két qua.

- Qua tranh tra 201 hd so, khéng c6 tai liéu thé hién viéc Cong chic dugc
giao xur Iy ho so di kiém tra thuc dia tai vi tri thira dat xin cap Giay phép xay
dung méi nha ¢ riéng I€ 1a chua thyc hi¢n ding theo quy dinh tai diém c khoan 1
Piéu 1025 Luat Xay dyng nam 2014, duoc sira d6i, b sung nam 2020 va Quyét
dinh s6 1355/QD-UBND ngay 06/9/2021 caa Chu tich UBND tinh Quang Ngi.

12, Hb so gidy duoc chuyén dén co quan co thim quyén giai quyet phai dinh kém theo Glay tiép nhan hd so va
hen tra két qua (Ilen thir hal) Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so, trir truong hop hé so duoc giai quyet tra
két qua ngay tai chd va ho so truc tuyén toan trinh. Co quan, don vi ¢ tham quyen giai quyét phai ghi day du
thdng tin ngay, gid giao, nhan hd so trén Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so, sau do luan chuyén ho so tra
lai cho Bo phan Mt cira ciing véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2 Mot s6 truong hop nhu: Huynh Thi Mai hen 28 ngay, Nguyén Binh Ha hen 31 ngay, Lé Thi Hué hen 22 ngay,
Nguyén Vin Mat, Nguyén Cu, V& Thi Dan hen 21 ngay, Huynh Thi Hoc, L& Thi Liéu hen 23 ngay, V& Thi Hau
25 ngay, Nguyén Hiru Pai hen 24 ngay,...

3e-) Ké tir ngay nhan dii ho so hop 18, co quan ¢ tham quyen cap gidy phép xay dung phai xem xet ho SO dé cap
gidy phép trong thoi glan 20 ngay ddi véi truong hop cap gidy phép xay dung cong trinh, bao gom ca glay phép
xay dung c6 thoi han, gidy phép xay dung diéu chinh, gidy phép di doi va trong thei gian 15 ngay doi véi nha
o riéng lé.

4 &) Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hozc tu y yéu cau bo sung hd so, gidy
td ngoai quy dinh cua phép luat.

5 ¢) Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hé so, co quan c6 tham quyén cip gidy phép xay
dung phai t6 chuc tham dinh hé so, kiém tra thue dia.



Phong Quan 1y d6 thi giai trinh: Trong qué trinh thuc hién cong tdc tham muu
UBND thi x4 cap phép xay dung mai d6i voi ¢ong trinh cp 111, cdp IV va nha &
riéng I¢ cho t6 chic, c& nhan, Cong chac Phong Quan 1y d6 thi ¢ di kiém tra
thuc dia hién truong tai vi tri thira dat xin cip Gidy phép xay dung nhung do
phap luat khéng c6 quy dinh khi kiém tra thuc dia phai lap bién ban kiém tra
thuc dia nén Cong chiic cia phong khong 1ap bién ban kiém tra thuc dia.

- Qua thanh tra ¢4 06 hd so® qua han giai quyét thu tuc hanh chinh nhung
Phong Quan 1y d6 thi khéng c6 thdng béo bang vin ban cho Bo phan Mét cira va
khong c6 van ban xin 16i cho cong dan 1a chua thuc hién ding theo quy dinh tai
khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP’ ngay 23/4/2018 cua Chinh phu,
khoan 1 Diéu 14 Quyét dinh so 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh Quang Ngdi. Theo Bao cao cua Phong thi cac ho so qua han nguyén
nhan la do Cong chuc quén két thac trén phan mém nhung qua kiém tra truc tiép
06 ho so qué han thi thay rang ngay c6 Gidy phép xay dung la sau ngay hen tra
két qua cho cong dan (khi da hét thoi han giai quyét ho so). Diéu d6 cho thay,
mot phan nguyén nhan hoé so qua han khdng phai do Cong chic quén két thic
trén phan mém ma do Cong chirc tham muu xir ly, giai quyét ho so con cham.

- Mot 6 ho so® tiép nhan thém gidy to ngoai thanh phan ho so theo quy
dinh 1a khdng dung theo quy dinh tai Biéu 46 Nghi dinh so 15/2021/Nb-CP
ngay 03/3/2021 cua Chinh phu®.

- Mot s6 ho so Gidy tiep nhan va hen tra két qua khong c6 chir ky cua
nguoi NOp ho so, nguoi nhan ho so.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
~ Viéc tuén thi quy dinh trong vic tiép nhan va xit 1y phan anh, kién nghi
v€ quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s6 da tiép nhan: 0; s6 da xu ly ding
han: 0; s6 da xu Iy qua han: 0; s6 dang xu 1y: 0.

I1l. KET LUAN

1. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé thwe hién TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhan, to chirc

8 H) so Phan Tan Vi, Nguyén Van Tam, V5 Thi Cam, V6 Manh, Tran Lam ...

7.9. Pbi véi hd so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01 ngay truée ngay hét han, co quan, don vi c6
thim quyén giai quyét hd so phai théng bao biang vin ban cho Bo phan Mot cira va giri van ban xin 13i t6 chiic,
c4 nhan, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi
gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khdng qua mot lan.

& Mot s6 ho so nhu: hd so Nguyén Puc Huy, Truong Minh Quang, Pham Thi Thily Trang, Nguyén Btic, Nguyén
Van Vi, Pham Van Vuong,...

° Pidu 46. HO SO aé nghi cip gidy phép xdy dung dbi véi nha o riéng 1é
1. Pon dé nghi cap gidy phép xay dung theo quy dinh tai Mau s6 01 Phy luc IT Nghi dinh nay.
2. M6t trong nhitng gidy t& chimg minh quyén st dung dit theo quy dinh cua phép luat vé dat dai.

3. 02 b6 ban v& thiét ké xay dung...



1.1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao Phong Quan 1y d6 thi c6 quan tdm dén cdng tac 1anh dao, chi
dao, trién khai, quan triét, thuc hién nghiém tdc cac quy dinh cua nha nuéc, cua
UBND tinh vé trach nhiém coéng vu cua can bd, cong chic trong giai quyét
TTHC, cung cidp DVHCC cho c4 nhén, t6 chic.

- Thuc hién nghiém tdc cac quy dinh cta phép luat trong viéc tham muu
cho UBND thi x4 thyc hién chtc ning quan 1y nha nudc vé thuc hién TTHC,
cung cip dich vu hanh chinh cdng DVHCC cho cé nhén, t6 chtrc d6i voi cac linh
vuc do Phong phu trach tham muu. P4 tham muu UBND thi xa ban hanh céac
van ban chi dao, diéu hanh, ting cudng quan 1y nha nudc vé linh vuc trat ty xay
dung. Thuc hién nghiém tuc viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
phu trach.

- Ban hanh théng bao phan cong nhiém vu cho tirng cong chire co quan kip
thoi, dam bao thyc hién cac nhiém vu chuyén mon theo quy dinh cua phap luat;
Lanh dao phong co thuc hién theo doi, don doc cong chirc trong viéc tham muu
giai quyet TTHC.

- Thuc hién niém yét cong khai TTHC kip thoi, ddy du tai Bang niém yét
cac TTHC cua B phan M4t ctra thi xa; ing dung cong nghé th@ng tin trong viéc
niﬁm yet TTHC; thuc hjén sO hoa ho S0 TTHC khi ti€p nhan dau vao; thuc hién
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC tai Bo phan Mdt ctra thi xa.

- Thuc hién viéc chia s€ dir liéu vdi cac co quan, don vi co lién quan dé
phuc vu Viéc quan ly nha nudc trong linh vuc xay dung va linh vuc c6 lién quan.

1.2. Ton tai, thiéu sot:

Viéc theo ddi, don ddoc cong chure trong viée tiép‘ nhan, giai quyét TTHC
chua thyc hién thuong xuyén nén dan dén van c6 nhi€u ho so bi qua han giai
quyet.

2. Viée giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc

2.1. Két qua dat dwoc

Tir ngay 15/6/2021 den ngay 30/11/2023, Phong Quan Iy db thi tiép nhan,
giai quyet TTHC vai khoi lugng ho so twong doi Ion, tong s6 1.117 ho so. Ty 1€
giai quyéet ho so truac han va dung han chiem ty 1€ tuong doi cao 843 ho
s0/1.117 ho so (chiem ty 1€ 75,4%).

- Lanh dao Phong Quan I)’/,d()’ thi da tap trung Iénh’dao, chi dao can bo,
cong chuc chuyén mon no lyc, o gang thuc hién giai quyet TTHC cho ca nhan,
to chirc gop phan tao nén mdi truong my quan doé thi va minh bach nén hanh
chinh.

- Hau hét cac TTHC déu duoc tiép nhan, giai quyét dam bao ddng trinh ty,
tha tuc hanh chinh veé linh vuc xay dung.



2.2. Ton tai, han ché:
- C6 216 hd so giai quyét qua han (chiém ty 1¢ 19,3%).

- T4t ca cac hd so dugc thanh tra trong Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hd so khong ghi tén co quan giao, nhan; khong ghi ddy du thoi gian, trinh ty
luan chuyén hé so; ho va tén ngudi giao, ngudi nhan 1a khong dung quy dinh tai
khoan 2 Biéu 12 Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh Quang Ngai.

- C6 152 hd so, trong Gidy hen tra két qua thé hién thoi gian giai quyét
TTHC dai hon so véi thoi gian quy dinh 12 khéng ddng quy dinh tai diém e
khoan 1 Biéu 102 Luat Xay dung nam 2014, duogc stra d6i, bo sung nim 2020,
diém & khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu, diém a khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh Quang Ngai va Quyét dinh s6 1355/QD-UBND ngay 06/9/2021
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

- C6 201 hd so, khong co tai liéu thé hién viéc Cong chic duoc giao xir ly
ho so di kiém tra thuc dia tai vi tri thara dat xin cap Gidy phép xay dung nha ¢
riéng 1& l1a chua thyc hién ding theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 102 Luat
Xay dung nim 2014, duoc sira doi, bd sung nim 2020 va Quyét dinh sb
1355/Qb-UBND ngay 06/9/2021 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

- C6 06 hd so qué han giai quyét thu tuc hanh chinh nhung Phong Quan Iy
d6 thi khdng cd thdng bao bang van ban cho B phan Mét cira va khéng co vian
ban xin 18i cho cong dan 1a chua thuc hién dang theo quy dinh tai khoan 9 Diéu
19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, khoan 1 Diéu 14
Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang
Ngai.

- M6t s6 ho so tiép nhan thém giay to ngoai thanh phan hé so theo quy dinh
la khong ding theo quy dinh tai Diéu 46 Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP ngay
03/3/2021 caa Chinh phu.

- Mot s6 ho so Gidy tiép nhan va hen tra két qua khdng c6 chit ky cua
nguoi ndp ho so, nguoi nhan ho so.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi ky thanh tra, Phong Quan ly dd thi khong nhan duogc kién nghi,
phan anh vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

4. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché
4.1. Nguyén nhan khach quan:

- S6 lugng ho so do Phong Quan Iy do thi tiép nhan, tham muu giai quyét
twong doi 16n nhung s6 luong bién ché cia Phong hién con thiéu so vai bién ché
duoc giao.



- Cong chirc cua Phong c6 su bién dong do diéu dong, chuyén doi vi tri
cbng tac nén phan nao anh huong dén két qua giai quyéet TTHC.

- Phan mém tiép nhan va hen tra ket qua giai quyét con chua hoan chinh
nén viéc tinh thoi han giai quyét hod so Cap Giay phép xay dung maéi nha & riéng
I& con mau thUan v6i thoi han giai quyét ho so theo quy dinh cua Luat xay dung
va b thu tuc vé cap Gidy phép xay dung méi nha ¢ riéng I& ban hanh kém theo
quyét dinh sé 1355/QD-UBND ngay 06/9/2021 caa UBND tinh Quang Ngai.

4.2. Nguyén nhan cha quan:

- Lanh dao Phong Quan ly dd thi ddi lic, doi khi con thiéu sy kiém tra,
giam sat doi véi viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu cua céng chac trong thuc hién
TTHC.

- Cong chirc duoc giao tiép nhan, xit 1y ho so chua nghién cau ky cac quy
dinh cua phap luat va cac van ban hudng dan co lién quan dén giai quyet TTHC
trong linh vuc cap Giay phép xay dung méi doi véi nha ¢ riéng [e.

5. Trach nhiém

Pé xay ra nhitng thiéu s6t, vi pham néu trén trach nhiém thuoc vé Truang
phong, Pho Truéng phong phu trach va céng chuc dugc giao nhiém vu tiép nhan
hé so, cong chic dugc giao nhiém vy xir Iy ho so, tham muu giai quyét trong
thoi ky duoc thanh tra.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Cén ctr Luat Thanh tra nam 2022 va cac van ban phap luat c6 lien quan, xet
tinh chat va mirc d6 vi pham, Chanh Thanh tra thi xa kién nghi:

1. Kién nghi Chi tich UBND thi xa chi dao Truéng phong Quan ly do
thi thi xa:

- Khan truong chan chinh, khac phuc doi véi cac sai s6t trong cong téc lanh
dao, chi dao va t6 chuc thuc hién phap luat vé giai quyet TTHC dugc chi ra
trong phan I11 caa Két luan thanh tra.

- T6 chuc kiém diém, 1am r6 trach nhiém cia nguoi dimg dau va cong chuc
thudc quyén quan ly ctia minh vé nhiing thiéu sot, vi pham da duoc chi ra trong
phan 111 cia Két luan thanh tra dé xem xét mic d6 vi pham, hinh thic xir ly phi
hop; bao céo két qua kiém diém (théng qua Phong Noi vu thi xa) dé Chu tich
UBND thi xa xem xét, xu ly trach nhiém theo tham quyén.

2. Truong Phong Quan ly dé thi ban hanh ké hoach cu thé dé t6 chirc thuc
hién Két luan thanh tra; to chac niém yét cong khai Két luan thanh tra tai tru so
trong 15 ngay lién tuc. Sau 30 ngay ké tir ngay nhan duoc Két luan nay phai béo
c4o Thanh tra thi x4 vé két qua thuc hién (kém theo tai liéu chang minh) dé theo
déi, tong hop, kiém tra, don doc theo quy dinh.



Céan cur Piéu 103 Luat thanh tra nam 2022, Chanh thanh tra thi xa kinh
trinh Chu tich UBND thi xa8 xem xét, xtr ly kién nghi va chi dao thuc hién Két
luan thanh tra theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- CT, PCT UBND thi xa;

- UBKT Thi uy;

- Phong Quan ly db thj thi xa;

- Phong Noi vu thi x&;

- Van phong HBND&UBND thi X§;
- Truong Bo phan Mot cira thi xa;

- Trang thong tin dién tu thi xa;
-Luu: TTTX, Hs BTT.
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