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PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sb: 120 /BC-UBND Phwong Nguyén Nghiém, ngay 07 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo,
phong chong tham nhiing 6 thang diu nim 2024

Kinh gtri: UBND thi x& Pirc Ph.

Thuce hién Cong vin s6 53/TTTX ngay 31/5/2024 ciia Thanh tra thi xa Puc
Pho vé viéc dé nghi bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN
6 thang dau nim 2024. Cin cir Cong vin s6 490/UBND ngay 27/02/2024 cia
UBND thi xa vé viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20/01/ 2024 cua Tong thanh tra Chinh Phu; UBND Phuong Nguyén Nghiém bao
c4o vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham
nhiing 6 thang dau nam 2024 nhu sau:

Phan thir nhat
TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

1. V& khiéu nai:

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND phuong nhén 01 don khiéu nai cua
ba Nguyén Thi Sum, d3 giai quyét xong, cong dan rat don va UBND phuong
ban hanh Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

2. Vé tb cdo:

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND phuong khoéng nhan duoc don t6
c4o cua to chirc, cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan: (C6 biéu sé 01/TCD, 02/TCD kém theo)

- Tiép dan dinh ky cua 1&nh dao UBND: UBND phuong di ban hanh
Thong bao s6 111/TB-UBND ngay 30/12/2023 vé Lich tiép cong dan dinh ky
nam 2024 cua Chu tich UBND phuong, dia diém: tai tru so tiép cong dan. Lich
tiép dan dinh ky vao thit 5 hang tuan. Trong 6 thang dau nim 2023 khéng c6
cong dan dang ky.

- Tiép cong dan dot xuat: Khong.

- Tiép cong dan luu dong, tiép chuyén dé: T6 chirc tiép cong dan luu dong
quy I tai TDP4, quy II tai TDP6, mdi diém c6 hon 30 ngudi tham gia, c6 12
cong dan gop 24 v kién.

- Tiép dan thuong xuyén: Trong 6 thang dau nam 2024, Chi tich UBND
va Cong chuc tiép cong dan thuong xuyén da tiép duoc 06 lugt/06 ngudi/06 vu
viéc; khong c6 doan dong nguoi.



2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don: (CO biéu mau kém theo).

2.1. Tiép nhan don:

Trong 6 thang dau nam 2024, Tong s6 don di tiép nhan 10 don/ 8 vu
(Nhén truc tiép 04 don/04 vu; Buu dién: 05 don/03 vu; UBND thi xd chuyén: 01
donl01 vu).

2.2. Phan loai don:

- Khiéu nai: 01 don/01 vu.

- T6 cao: Khong co.

- Tranh chap dét dai: 06 don/ 05 vu.

- Kién nghi, phan 4nh va cac viéc khac: 03 don/ 03 vu (02 kién nghi, 01
phan anh). Trong do:

+ Pon thudc thadm quyén: 10 don/ 08 vu.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don/ 0 vu.

3. Ket qua giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phian anh thugc
tham quyen

a) Két qua giai quyet khleu nai: Pang giai quyet (C6 Biéu kém theo)

b) Két qua giai quyét to cao: Khong co (C6 biéu kém theo)

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

- COng tac tlep dan va giai quyét cac kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong d3 duge cip uy dang, chinh quyén quan tdm chi dao va t6 chuc thuc
hién nghiém tuc.

- Lanh dao UBND phuong thudng xuyén theo ddi, don doc va chi dao cac
cong chirc chuyén mon kip thoi xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan &nh
ctia nguoi dan; t6 chire xac minh, kiém tra kip thoi; bdo cdo dé xuat tham muu
cho UBND phuong giai quyét don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi cta to
churc va cong dan dam bao ding quy trinh xur 1y.

2. Han ché:

- bia ban Phuong Nguyen Nghiém la phuong trung tam nén tranh chép
dat dai nhiéu, nhiéu vy tranh chap ranh gidi dugc giai quyét kip thoi nén khong
phat sinh don, tir 46 cho thady 01 Cong chirc Pia chinh — Xay dung 1a khong du
dé giai quyét cong viéc kip thoi.

- Hé théng chinh séach, phép luat noi chung va Luét dat dai noi riéng con
bat cap, thuong xuyén thay d01 nhat 1a chinh sach boi thuong khi thu hoi dat.

- Viéc cong nhan quyén s hitu tai san, cong nhan quyén sir dung dat theo
quy dinh phap luat truéc day chua ro rang. Ngudi dan ting cho, chuyén nhuong
tai san hodc quyén st dung dét chwa hop 18, chwa dén noi dén chon din dén phat
sinh tranh chp.

' Phén thir hai
KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Ket qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuwe hi€én cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia bg,
nganh, dia phwong; viéc quan triét, tuyén truyen pho bién chi truong,
chinh sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing



1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai
thuc hién cac vin ban quy pham phap luét, van ban chi dao, diéu hanh cia cap
trén trong cong tac phong, chéng tham nhiing.

UBND phuong Nguyén Nghiém di t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi
s6 09/CT-UBND ngay 17/5/2019 cta Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Luat PCTN nam 2018 trén dia ban phuong; ban hanh Ké hoach dé
trién khai cong tic phong chdng tham nhiing: Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay
15/01/2024 vé phong chong tham nhiing, tiéu cuc; Ké hoach s6 01/KH-UBND
ngay 09/01/2024 vé Hé thong hoa vin ban QPPL cia HDPND, UBND nam 2024.
K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap
lugt nam 2024 trén dia ban Phuong Nguyén Nghiém; Ké hoach s 08/KH-
UBND ngay 25/01/2024 vé viéc trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xu ly
vi pham hanh chinh ndm 2023, Quyét dinh s6 241/QD-UBND ngay 30/12/2023
vé ban hanh ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh nim 2024;; K& hoach sb
28/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024; Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé cong
khai du toan ngan sach nam 2024;

1.2. Céc hinh thirc cu thé da thue hién dé quan triét, tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing.

UBND phudng t6 chitc quan triét, tuyén truyen ndi dung vé phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc va cac vin ban huéng dan lién quan dén cong tac phong
chéng thong nhiing bang cac hinh thirc nhu: long ghep trong Hoi nghi phd bién,
gido dyc phap luat, cac cudc hop co quan, ¢ t6 dan phd, cac budi sinh hoat doan
thé; budi néi chuyén chuyén dé...

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

2.1. Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chuic va hoat dong:

UBND phuong chi dao cac nganh, ban, don vi tryc thudc trién khai thuc
hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong theo chirc nang nhiém vy,
dam bao tat ca cac thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi, quy trinh, thoi gian giai quyet
tht tuc hanh chinh dugc cong khai niém yét tai Bo phan tiép nhan & tra két qua
ctia phudng; cac chuong trinh, ké hoach cong tac, lich 1am viéc tuan, ‘thang cua
lanh dao UBND phuong; cong khai cac hoat dong nhu: Quy hoach, ké hoach sir
dung dat, xay dung co ban, tai chinh, ngan sach, mua sam tai san cong; quy
hoach, dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc; chuyén doi vi tri cong tac cua
cong chir, ... bang cac hinh thirc thong qua cudc hop hodc niém yét trén Bang
thong tin cua co quan. Tang cuong tiép xtic d6i thoai, tap trung giai quyét nhiing
don thu khiéu nai, t c4o, kién nghi phan anh ciia nhan dan.

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND  phuong dé thuc hién niém yét cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cta UBND cap
Xd va cong bd thu tuc hanh chinh dugc giai quyét va khong giai quyét tai Bo
phan tiép nhan va tra 1oi két qua; Quyét dinh thu tuc hanh chinh lién thong ¢ cac
linh vyec.

2.2. Két qua xay dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chuén, ché do:



UBND Phuong Nguyen Nghiém di ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND
ngay 06/01/2022 vé quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai san cong giai doan 2022-
2025, quy dinh rd nhiing ndi dung chi, mirc khoan chi cong tac phi, dién thoai,
xang xe, tiép khach, hoi nghi, ché do quan 1y ché do dinh mirc sir dung tai san,
ché do str dung dién thoai cong vu... bdo dam cong khai, dan chu la co sé dé
kiém soat chi va dé can bo, cong chirc cung gidm sat viéc thuc hién.

Hang nidm thuc hién céng khai chi tiét sé liéu, cac ngudn thu tir cac khoan
dong gop, huy dong, cac loai quy nhu: Quy dén on dap nghia, Quy Quéc phong,
qui phong chdng thién tai...nham dam bao cong tac phong chéng tham nhiing.

Chi dao cong khai minh bach trong mua sim tai san cong va xdy dung co
ban, cac du an quy hoach, dau tu, xay dung phai duoc ldy ¥ kién nhan dan méi
duoc thuc hién, dy an sau khi dugc phé duyét phai dugc cong khai dé nhan dan
cung giam sat.

2.3. Két qua thuc hién quy tic ing xir ctia ngudi ¢ chire vu, quyén han:

UBND Phuong Nguyén Nghiém d3 ban hanh Quy ché lam viéc cua
UBND phuong Nguyen Nghiém nhiém ky 2021-2026 (Qb so 527/Qb-UBND
ngay 07/10/2021). Pau nim 2024 di t6 chic quan triét Quy tic Gng xir cia can
bd, cong chuc 1am viéc trong cac co quan hanh chinh theo Quyét dinh s
03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 Noi vu gan véi viée “Hoc tip va
lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh” va thyc hién Nghi quyét
Trung wong 4 (Khoa XII) vé ting cuong xay dung, chinh dbn Dang, ngan chén,
day lui su suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc 101 song, nhiing biéu hién “Ty
dién bién, tu chuyén hoa” trong néi bo. Trong may nim gan day, can bo, cong
chae phuong thue hién t6t viéc Gng XUr giao tiép v4i cong dan, tao dugc sy doan
két, gitip d&, niém nd trong giai quyét cong viée va giao tiép.

2.4. Két qua thuc hién chuyén d6i vi tri cong tic ciia ngudi co chiic vu,
quyén han:

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND phuong khong c6 can bo, cong chirc
thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac.

2.5. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mat:

* Kot qua thuc hién cai cach hanh chinh.

UBND phuong tiép tuc chi dao cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 giai
quyét ho so hanh chinh theo co ché “01 ctra” va “01 cira lién thong”.

Trong 6 thang dau nim 2024, B phan Tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong di tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo thu tuc mot
phan va toan phan ding quy dinh, khong ¢6 hd so qua han.

Viéc khao sat, danh gia mic do hai long dbi véi to chiic, ca nhan vé thuc
hién thu tuc hanh chinh tai bd phéan “Mot ctra” dugce thuc hién thuong xuyén.

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND phu’O’ng khong c6 nhan dugc kién
nghi, phan anh nao lién quan dén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thai
do phuc vu cua cong chiec.



* Ung dung khoa hoc c¢éng nghé trong quan 1y va thanh toan khong dung
tién mdt.

UBND phuong di ban hanh UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach s
13/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé mg dung cong nghé thong tin trong hoat
déng cia co quan nha nudc phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan
thong tin mang phuong Nguyén Nghiem nam 2024; Hién tai, UBND phuong
d3 bd tri 02 may photd va 24 may vi tinh dugc két ndi mang Internet dé phuc vu
nhu cau cong viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan dén, b tri may vi
tinh cho cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyen.

Trién khai thuc hién hiéu qua vi¢c tng dung chit ky s6, viéc glri nhan van
ban dién tr thong qua hé thong phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong viée
(phan mém iOffice). Tat ca can bd, cong chirc chuyén mon déu cé tai khoan va
sit dung thanh thao phin mém iOffice, phan mém 1 cira va cac phan mém
chuyén mén khac nhu: Tai chinh ngan sach, ho tich, cung cau lao dong, tré em,
bao hiém y té, quan 1y can bd cong chirc..

Tir ndm 2015 dén nay, UBND phuong thuc hién tra luong, phu cip, thanh
todn kinh phi cho cén bg, cong chirc qua tai khodn cd nhan. Vi¢c thanh toan cac
khoan chi dé thuc hién nhiém vu thuong xuyén ciia UBND ciing thyc hién thanh
toan chuyén khoan, ty 1¢ dat tor 90- 95%. Han ché thép nhét viéc st dung tién
mit dé thanh toan.

2.6. Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua
nguoi co chirc vu, quyén han:

Thuc hién Luat phong chéng tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh
130/ND-CP vé kiém soat tai san thu nhap cua nguodi cd chic vu, quyén han
trong co quan. UBND phuong da thuc hién viéc ké khai tai san bo sung déi véi
02 cong chirc va 3 can bo (theo Quyét dinh phé duyét cia UBND thi x4), c6
niém yét cong khai va ndp vé cap trén theo quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, don vi:

3.1. Két qua phat hién, xir 1y tham nhting qua hoat dong giam sat, kiém tra
va ty kiém tra nd1 bg ctia cac co quan, to6 chirc, don vi thudc pham vi quan 1y:

Qua hoat dong gidm sat, kiém tra, ty kiém tra, 6 thang dau nam 2024,
UBND phuong chua phat hién c6 vy viéc tham nhiing.

3.2. Két quéa cong tac thanh tra, kiém toan va vi¢c phat hién, xur ly cac vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan:

Trong 6 thang dau nim, UBND phudng khong cé thanh tra, kiém toan.

3.3. Két qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing; viéc phat

hién, xur ly tham nhling qua xem xét phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing
va qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

_Trong 6 thang d,au nam 2024, UBND phudng khong nhan dugc don khiéu
nai, to céo li€n quan dén hanh vi tham nhiing.
3.4. Két qua xtr 1y tai san tham nhiing:
Téng s tién, tai san tham nhiing phat hién duoc: Khong
3.5. Két qua xtr Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau: Khong



4. Vai tro, trach nhiém ciia xa hdi trong phong, chong tham nhiing

Mit trén va céc td chirc doan thé phuong da phdi hop, trién khai cong tac
tuyén truyén, quan triét, hoc tap vé cong tac phong, chdng tham nhiing trong hé
théng doan thé minh bing nhiéu hinh thirc; tich cuc tham gia va phat huy cong
tac giam sat, phan bién xa hoi, gop phan han ché cac vi pham vé tham nhiing &
dia phuong. Trong 6 thang dau nam 2024 c6 giam sat céng tac tra 1oi va giai
quyét cac y kién, kién nghi cua cir tri.

5. Danh gia tinh hinh tham nhiing:

Thoi gian qua dugc sy quan tdm ldnh dao cua Dang uy, sy chi dao quyét
liét bang nhiéu giai phap tich cyc cia UBND phuong, su phéi hop chit ché cua
Mat tran To qudc va cac hoi doan thé chinh tri, chinh tri - xd hoi trong céng tac
tuyén truyén van dong dang vién, can b9, cong chirc, doan vién, hoi vién va cac
tang 10p nhan dan vé cong tac phong chdng tham nhiing gan véi viée “Hoc tap
va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” va thyc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (Khoa XII) vé tang cuong xay dung, chinh don bang, ngan
chan, day Iui sy suy thoai v€ tu tuong chinh tri, dao dirc 16i sbéng, nhing biéu
hién “Ty dién bién, tur chuyen hoa” trong can b, cong chirc dd gdp phan han
ché cac vi pham phap luat vé tham nhiing, ti€u cuc; tao dleu kién thudn loi dé
giit vitng on dinh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi va phat trién kinh té, x hoi cia
dia phuong.

6. Panh gia cong tac phong, chong tham nhiing

6.1. Uu diém:

Cong tac pho bién tuyén truyén phap luat vé phong, chong tham nhiing
luon duoc Pang ty, UBND phudng quan tAm chi dao thudng xuyén va trién
khai thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop. Cong tac phong ngira dugc trién
khai déng bo trong hé théng chinh tri; cong tac cai cach hanh chinh dat dugc
nhiéu két qua, tinh than trach nhiém cta da sd can bo, cong chtrc, dugce nang lén,
tinh trang lang phi cua cong, ling phi thoi gian lam viéc dan dan duoc khic
phuc.

6.2. Ton tai, han ché:

Cong tac phong, chéng tham nhiing di duoc khic phuc, hién nay toan thé
can bo, cong chirc UBND phudng chip hanh ding quy dinh cta phap luat.

7. Du bao tinh hinh khiéu nai, té cdo, tham nhiing:

Phuong Nguyén Nghiém 1a phuong trung tdm ciia thi xa Puc Pho, ¢o
nhiéu dy an vé quy hoach chinh trang d6 thi, phat trién thuong mai, dich vu lién
quan dén viéc cép Girfly chting nhan quyén st dung dat, chuyén muc dich st
dung dat thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cho nguoi dan; do do
tiém an nhiéu nguy co xay ra khiéu nai, t6 c4o va tham nhiing, tiéu cuc. Mat
khac, trong cong tac quan ly nha nudc vé linh vuc thu, chi ngan sach, mua sim
tai san cong, dau tu, xay dung co ban ciing con nhiéu bat cip d& xay ra cac vi
pham v¢& tham nhiing. Vi vay, phuong dang tap trung chi dao thyuc hién cac giai
phéap dong bo, ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, dau tranh, kiém tra
noi bo va thyc hién thuong xuyén cac giai phap phong ngira dé nham han ché
mirc thap nhét cac vu viéc vi pham vé tham nhiing.



Phan thir ba '

PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024:

1. V@ cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo:

- Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri va cac van ban lanh dao, chi dao ctia Tinh
ty, thi Gty vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thuc hi¢én cong khai minh bach hoat dong ctia cac co quan, don vi, nhét
1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhu: quan ly dat dai, dén bu giai
phong mit bang, tai chinh.

- T6 chirc cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i nhan dan cia ngudi
dung dau theo Ké hoach.

- Niém yét cong khai tt ca BO thu tuc hanh chinh cta cip x theo Quyét
dinh cia UBND Tinh Quang Ngai.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, td c4o cho nhan dan dé nang cao nhan thuc phap luat, han ché
khiéu kién trai phap luat.

- Giai quyét tot cac kién nghi, phan anh, tranh chip dat dai phat sinh
con ton dong trong 6 thang cubi nam trén dia ban, khong dé day dua kéo dai,
gdy diém nong.

2. Vé cong tac phong chong tham nhiing:

2.1. Tiép tuc chi dao cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN
trong can bd, cong chirc va nhan dan bang nhiéu hinh thirc thich hop, gan véi
“Hoc tap va lam theo tu tudong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

2.2. Tiép tuc thuc hién cac giai phap phong ngtra tham nhiing theo quy
dinh cta Luat Phong, chéng tham nhiing, nhat 13 viéc cong khai, minh bach cac
hoat dong cua co quan; cong tac ké khai, minh bach tai san thu nhap, cong tac tu
kiém tra ndi bo.

3.3. Ting cudng kiém tra, giam sat viéc chap hanh Quyét dinh s
48/2020/Qb-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh va Chi thi 31 ctia Tinh uy
d6i voi Céan bo, cong chie nham kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh dam bao phuc vu tét cho t6 chirc va cong dan trén cac linh vuc, gop phan
cai thién chi s6 cdi cach hanh chinh.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao,
phong chéng tham nhiing 6 thang dau nam 2024, phuong hudng nhiém vu 6
thang cudi nim 2024 ctia UBND Phuong Nguyén Nghiém. Kinh bao cdo dén
UBND thi xa Dtrc Pho theo ddi, chi dao./.
Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thanh tra thi xa Dtrc Pho;
- bang uy, HDND (b/c);

- CT, PCT UBND;

- Luu: VT.

'0 Ngoc Thin
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