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XA PHO KHANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:333 /BC-UBND Phé Khanh, ngay 79 thang 11 ndm 2023
BAO CAO

Két qua viéc to chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira xa Pho Khanh

Thue hién Thong bao s6 198/TB-HDND ngay 27/10/2023 ctia HDND thi
x4 Ptre Pho khao sat viée to chirc va hoat dong cua B6 phan Mot cura tai Uy ban
nhan dan xa Phé Khanh. UBND x3 bdo céo két qua hién t6 chirc hoat dong tai
B6 phan Mét ctra xa Phé Khanh cuy thé nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

Khai quat chung nhiing thuan loi, kho khan trong trién khai thuc hién cac
van ban chi dao cta Trung wong, Tinh, Thi xa vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

Trong ndm 2023 dudi sy lanh dao, chi dao cua cép uy, su diéu hanh cua
chinh quyén su phéi hop ctia Mit tran cac to chirc chinh tri xa hoi ctia xa Pho
Khanh; UBND x4 t6 chuc trién khai thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché Mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sua doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thyuc hién co ché Mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 39/2020/QD-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND
tinh Quang Ngai ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé
théng thong tin mot ctra dién ttr tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb 44/2022/Qb-
UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai ban hanh quy ché vé thuc
hién co ché Mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Quang Ngal Quyét dinh 906/Qb- UBND ngay 14/6/2023 cua
UBND tinh Quang Ngéi vé viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyet d6i
v0i danh muc dich vu cong truc tuyén, danh muc dich vu cong truc tuyén thi
diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thutc truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét cta cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang
Ngai va cac van ban chi dao cia UBND thi xa, cuia Dang Gy X&, trong thoi gian
qua UBND xa da trién khai thuc hién cac van ban chi dao vé thuc hién co ché
Mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa; tat ca cac thu tuc hanh chinh déu duoc tiép nhan tai Mot
ctra, ho so duoc tiép nhan trén phﬁn mém mot ctra dién tir cta tinh, cong chirc hd
tro cho ngudi dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan phi, 1& phi bang hinh thirc
truc tuyén, s6 hoa hd so.

Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién Bo phan Mot cira con nhitng han ché
nhu: Phong 1am viéc ciia BO phén tiép nhan va tra két qua x3 duoc sira chira tir



phong 1am viéc (cii) cho nén chua thuén tién cho to chirc, ca nhan dén giao dich
thu tuc hanh chinh1 Bén canh d6 trinh d6 tin hoc ciia ngudi dan con han ché, c6
nguoi dan chua tlep xuc voi may tinh, chua c6 dién thoai thong minh nén khé
khin cho viéc ndp hd so truc tuyén...

I1. Két qua thyc hién

1. Cong tac trién khai, quan tri¢t; 1anh dao, chi dao t6 chure thuc hién

1.1. Viéc t6 chitc qudn triét, phé bién Cac van ban chi dao cia Trung
wong, tinh, thi xa vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh tai dia phwong

- UBND x3 da t6 chuc quan triét trién khai thuc hién céc vin ban cua
Trung wong, tinh, thi xa vé thuc hién co ché Mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh? Giri vin ban qua
ph::in mém quan ly van ban cho can b0, cong chirc, ban hanh van ban chi dao
cong chtrc thyc hién; phéi hop véi Mat tran va céac td chure chinh tri - x3 hoi trién
khai tai cac hoi nghi cua UBND, Khu dan cu trén dia ban xa.

- V& hinh thuc trién khai quan tri€t cdc van ban cua cép trén cho can bo,
cong chirc duge 16ng ghép tai cac hoi nghi cia UBND x4 (hang thang, quy,
nam) va trién khai trong Nhan dan bang hinh thirc 16ng ghép tai cac hoi nghi ciia
cac khu dan cu, trén dai phat thanh xa.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh va trién khai cdc van ban cdc van ban chi
dao ciia xd vé thuc hién co ché mét cira tai dia phuong

1 Chura ¢6 b tri méay pho to, man hinh ti vi, may in, may tinh duoc mua sim da 1au nén téc d6 xtr Iy cham, may
1€iy $6 tu dong két ndi t6i He théng thong tin mot ctra dién tur; man hinh cam rng phuc vu t chirc, ¢4 nhan tra
ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. ..

2 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché Mot ctra, Mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu Vé thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién t; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé
sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 39/2020/QD-UBND ngay
30/12/2020 cta UBND tinh Quang Ngéi ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong Dich vu céng va Hé thong
thong tin mdt ctra dién tu tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh
Quéang Ngii ban hanh quy ché vé thyuc hién co ché Mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cia UBND tinh Quang Ngai vé
viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyet dbi v6i danh muc dich vu cong truc tuyen danh muc dich vu
cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén thudc tham quyén giai
quyét ciia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngii; Cong van sd 157/UBND ngay
20/4/2023 ciia UBND thi x3 Pirc Phé vé viée ddy manh thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi tai B phan Mot cira thi x4 va cac x4, phuong; Cdng vin s6 50/UBND
ngay 06/01/2023 ctia UBND thi xa Btrc Phd vé viéc chan chinh hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chirc, hoat
dong cua B phan Mot cira tai UBND x4a, phuong; Céng van s6 2680/UBND ngay 06/9/2023 cua UBND thi xa
Dtic Phé vé viéc tiép tuc nang cao ty 1¢ hd so ding han tai by phan Mot cira thi xa va cac xa, phuong; Cong van
s6 2986/UBND ngay 29/11/2023 cua UBND thi xa DPtrc Phd vé viéc trién khai sb hoa hd so, két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh tai BO phan mot ctira cp huyén, cdp xa; Cong van sé 3158/UBND ngay 18/10/2023 cua
UBND thi xd Birc Phé vé viéc trién khai s6 hoa ho so, thuc hién sé hoa hd so, hudng dan t6 chire, cong dan nip
hd so truc tuyén va thanh toan phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh vé dit dai tai Bo phén Mot cua thi xa va B phan
mot cira cic xi, phuong); Quyét dinh sb 52/QD-UBND ngay 08/3/2023 cia UBND xi vé viéc Ban hanh ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban xd, K& hoach sé 18/KH-UBND ngay
16/02/2023 ciia UBND xa vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Pho Khanh; Ké
hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/02/2023 ciia UBND x4 (g dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong ctia Uy
ban nhéan dan xa nam 2023.



- Thuc hién van ban chi dao cua UBND thi xa, trong nam 2023, UBND xa
dd ban hanh 07 vin ban trién khai thuc hién co ché mdt cira ctia x&3.

1.3. Viéc phdn cong can bo lanh dao phu trach, chi dao hoat dong va
cong chirc chuyén moén lam viéc tai Bé phdn Mét cira

- B6 phan Mot cira x gébm c6 08 nguoi (06 nhan sy chinh thie va 02
nhan sy dy phong) da kién toan Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 19/9/2023

ctia Chi tich UBND xa vé viéc kién toan nhan su 1am viéc tai B phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché “Mot ctra, mot cua lién thong” thugc UBND xa Phd

Khanh?.

1.4. Viéc thuc hién chinh sach hé tro ddi véi can bo, cong chirc lam viéc
tai Bo phan Mot cira Xa

- Viéc thuc hién ché d6 dbi véi cong chuc lam viéc tai bd phan Mot cua,
UBND x4 chi hd tro hang thang dbi véi 5 cong chuc lam viéc tai bd phan Mot
cta (nhdn sw chinh thirc) ding theo quy dinh tai Nghi quyét sé 35/2022/NQ-
HDND ngay 07/12/2022 ctia HDND tinh Quéang Ngii quy dinh chinh sach hd
tro d6i voi can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai BO phan
Mot clra cac cdp trén dia ban tinh Quang Ngii. Mutc chi 800.000
d6ng/ngudi/thang; thoi gian hd tro bat dau tir thang 01 ndm 2023.

2. Két qua hoat dong cua B phan Mot cura

- UBND xa chi dao cong chirc phu trach B phan Mot cira cong khai,
niém yet danh muc dung thu tuc hanh chmh Thong bao t1ep nhan phan anh,

kién nghi vé thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két qua xa, dam bao

diéu kién thuan loi cho cac td chirc, c4 nhan khi dén giao dich thu tuc hanh
chinh.

- Trach nhiém huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh cua cong chuc tai
bo phan Mot ctra: Quyét dinh 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua UBND tinh
Quang Ngai, cong chirc hudng dan cong dan dén ban tiép nhan tao tai khoan
dich vy cong truc tuyén va nop hé so truc tuyen (c6 mau hwéng dan tai ban tiép
nhdn), d6i véi cong dan 16n tudi, kha ning tiép can cong nghé thong tin con han

3 Ban hanh Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 19/9/2023 cta Chu tich UBND x4 vé viéc kién toan nhan su lam
viéc tai BO phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra, mot cua lién thong” thugc UBND xa Phd Khanh;
Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/12/2023 ctua Uy ban nhan dan xa Phd Khanh vé& ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh xa Phé Khanh nam 2023, Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 08/3/2023 vé Ban hanh ké hoach
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x3; Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 26/3/2019
cua Uy ban nhin dan xi Phd Khanh ban hanh Quy ché va t6 chuc hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché “Mot cira, mét cira lién théng” thuoc UBND xa Phd Khanh (goi tdt la Bé phdn Mét cira), Ké
hoach s6 18/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Pho
Khanh; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/02/2023 ctia Uy ban nhan dan tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia Uy ban nhan dan x3 nam 2023; Cong vin s 396/UBND ngay 19/9/2023 ciia UBND xi vé viéc
trién khai khic phuc nhitng han ché, yéu kém cac chi s6 thanh phan PCI cua tinh trong thoi gian déntrén dia ban
thi xa.

4 Nhén sy chinh thire: ddng chi Chu tich UBND x4, Trudng Bé phan Mot ctra, 01 cong chirc Vin phong — thong
ké; 01 cong chirc Van hoéa-xa hoi; 01 cong chirc PC-NN-XD-MT va 02 c¢ong chirc Tu phap-hd tich, nhan su du
phong: 01 cong chirc Vian phong — théng ké; 01 cong chirc PC-NN-XD-MT.



ché',thi s& c6 can bo, cong chire hd tro tai khoan dich vu cong va nop hd so truc
tuyéen.

- Viéc tiép nhdn va giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh tai bd phan Mot
cua du:c_rq thuc hiél:l trén phﬁr} mém mot ctra dién tir cda tinh, Bé phan Mot ctra
cua xa ti€p nhén ho so, chuyén cong chirc chuyén mén xtr 1y ho so, sau do trinh
lanh dao phé duyét va tra ket qua giai quyet trén phan mém, ddi voi tha tuc co
quy dinh thoi han giai quyét néu chua giai quyét kip thi cong chirc gui gidy hen
tra ket qua cho tb chirc, cong dan; truong hop ho so lién thong, B phan Mot
ctra tiép nhan ho so, chuyén cong chirc chuyén méon xur ly hd so, trinh lanh dao
phé duyét chuyén cong chirc chuyén mon hoan thién h0 so chuyén lién thong
Ién thi x@ kém theo phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so; khong giri phiéu
hen tra két qua.

- Viéc tra hod S0, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhén: Cong chuc tiep nhén ho so, xu 1y ho so, trinh 1anh dao phé duyét, lanh
dao phé dyyét chuyén Bo phéan ti€ép nhan tra két quélr, sO ho hda dau ra va }ré ké,t
qua cho t6 chure, cong dan. Tir ngay 01/01/2023 den ngay 30/10/2023 tong so
ho so da tiép nhan: 2067 ho so (ky trude chuyen qua 11 hé s0), s6 ho so da giai
quyét 2017 ho so; s6 hd so trong han: 5 ho so, ty 18 ho so da giai quyét dat
97,58%. Trong do: Giai quyét trude han: 1962 ho so (97,27%); qua han: 55 ho
s0 (2,72%); ho so nhén tryc tuyen: 1530 ho so (74%), nhén tryc tiep va dich vu
buu dién: 526 ho so (25,44%); ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén (19,71%).

- Trach nhiém huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh cta cong chirc tai
B6 phan Mot cra.

+ UBND xa ctr can bg, cong chirc lam viéc tai by phan Mot ctra truc tiép
hudng dan, tiép nhan hd so cho td chirc, ca nhan khi dén giao dich tai bd phan
mot cira ding theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan va giai quyét hod so, thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot
cua..

+ UBND x4 t6 chtic tiép nhén ho so, thu tuc tai B phan Mot cura b'fmg 03
hinh thirc, tiép nhan truc tiép, tiép nhan bang duong buu dién va trén phan mém
dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan hd so can bo, cong chirc lam dau mbi
thuc hién viéc tiép nhan va chuyén cho cong churc chuyén mon xur 1y sau khi xur
1y hd so ding theo trinh tu thu tuc, cong chitc chuyén mon chuyén lanh dao xa
phé duyét chuyén cho b phan tra két qua thyc hi¢n s6 hoa dau ra, két thac ho so
theo quy dinh, truong hop hd so thudc linh vuc lién thong sau khi duyét hd so
lanh dao chuyén cho cong chirc chuyén mén hoan thién hd so va gui lién thong

3. Két qua viéc lay y kién danh gia sy hai long vé chét luong, thai do phuc
vu khi thyc hién thu tuc hanh chinh

Néu rd cach thirc va dbi tuong 14y ¥ kién; phan cong can b, cong chirc
theo ddi, dinh ky téng hop két qua 1dy y kién; bién phap xtr 1y, khic phuc két
qua 13y ¥ kién (néu co).



- UBND Xx& phéan cong cho cong chirc Van phong - thong ké 1ay phiéu y
kién danh gia sy hai 1ong vé chit luong, thai d6 phuc vu khi thuc hién thu tuc
hanh chinh tai b phan Mt cira xi. Cong chirc Vin phong - thong ké giri phleu
liy ¥ kién danh gid su hai long sau khi ~cong dan hoan thanh viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra. Két qua 14y y kién su hai long (rat hai long
va hai 1ong) ndm 2023 dat 100%°.

4. Trach nhiém cua lanh dao dia phuong trong vi¢c theo doi, giam sat,
danh gia két qua hoat dong cua Bo phan Mot cira

- Chu tich UBND xa thuc hi¢n giam sat B phan Mdt ctia br:?mg hinh thuc
tryc tiép hang ngay va thong qua hé théng Camera tai B6 phan Mot cira, hang
thang danh gia B phan Mot ctra tai hd1 nghi UBND xa thuong ky.

I11. Panh gia chung

- Chu tich UBND x4 tryuc tiép chi dao cong tac cai cach hanh chinh, phan
cong 01 cong chirc Vin phong-thong ké tham muu thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta dia phuong. Pong thoi, chi dao cac ban, nganh c6 lién quan
tham gia vao qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh mot cach toan
dién, sat v6i thuc té, thuong xuyén tuyén truyén cac vin ban huéng dan, duy tri
cac mo hinh, diém dich vu cong truc tuyén.

1. Két qua dat duoc

- Cong tac chi dao cai cach hanh chinh duoc Dang uy, UBND xa quan
tam; viéc thuc hién co ché mot cira c6 nhimg chuyen bién tich cuc trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu to chirc va cong dan, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudec.

- Viéc trién khai bd phan Mot ctra da tao nhiéu thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, gitp ngudi dan tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chit luong doi ngil can bd, cong chic nguoi hoat dong khong chuyén
trach xa, thon ngay cang dugc nang cao va dat chuin theo quy dinh, dép ung
dugc nhu cau cong viée dugc giao, hoat dong ddng bo c6 hiéu qua hon trong
huéng dan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND xA.

2. Han ché, nguy@n nhan

- Cong tac tuyén truyén, trién khai thue hién cai cach hanh chinh va thuc
hién co ché “Mot ctira” con cham so voi k€ hoach dé ra.

- Trang_ thiét bi phuc vu cho cong chirc lam viéc 0 bo phan Mot cura da
dugc thi xd hd trg. Tuy nhién chua dép tmg véi nhu cau hién tai.

- Trinh d§ dén tri khong dong déu, cling nhu kha ning tiép can cong nghé
thong tin cta nguoi dan con han ché nén giap nhiéu kho khin khi cong dan thuc
hién tht tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cta (dich vu céng truc tuyén, thanh
todn bién lai truec tuyén).

5 Tong s6 phiéu: 495 phiéu (Phiéu rat hai long 56 phiéu, phiéu hai 1ong 439 phiéu).



3. Kho khin, vuéng mic

- Van con nhiéu ngudi dan khong lap duoc tai khoan cong dan trén Cong
Dich vu cdng quoc gia do dung so di¢n thoai khong chinh chu nén khong thuc
hién nhiém vu s6 hda ho so doi vai nhitng treong hop nay.

- Pa s6 nguoi dan dén giao dich déu khong cé tai khoan ngan hang dé
thanh toén truc tuyén.

- Phan mém hd tich chay cham (trong viéc cho sb dinh danh), so voi thoi
gian quy dinh tai phan mém maot ctra d6i luc khong dam bao. Cu thé: Pang ky
khai sinh, thoi han giai quyét trong ngay nhung trong ngay thi chua thé c6 sd
dinh danh.

IV. Giai phap khic phuc

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao kiém tra thwong xuyén don ddc
can bd, cong chuc thuc hién tai bd phan Mot cira, xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat, viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dam bao gio' gidc lam
viéc cua cong chirc tai BO phan Mot cra; dé)ng thoi, bd tri dam bao sd luong
cong chirc lam vi¢c tai B phan Mdt ctra theo quy dinh, tiép tuc kién nghi cép co
tham quyén hé tro kinh phi stta chira, mua sam thiét bi phuc vu tai B phan Mot
cua.

- Chi dao cong chirc chuyén mon lam viée tai B phan Mot ctra tap trung day
manh viéc thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%
h@ so TTHC dé}l trudc han, Qﬁng han, kl}éng de phét sinl} ho so tré hNan, thgc hién
s0 hoa 100% ho so TTHC dau V‘E‘lO va dau ra, tiép tuc day manh, ho tro t6 chir,
cong dan thyc hién ndp 100% ho so trye tuyen doi véi nhitng TTHC dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién 100% viéc thanh todn truc tuyén phi, 1¢
phi.

V. Kién nghi, dé xuat

- Pé dam béao dbi mdi, nang cao chat lugng, hi€éu qua hoat dong cua Bo
phan Mot cura; phuc vu tdt hon cho céc té chirc, ca nhan trong qua trinh thyc
hién giao dich thil tuc hanh chinh, kinh d& nghi UBND thi x4 hang nim hd trg
kinh phi mua sam thiét bi, to chirc tap huin cho cén b, cong chirc lam nhiém vu
tai BO phan Mot cura.

7 Uy ban nhan dan xa kinh bao cao Ban phap ché HDND thi xa, Poan
kiém tra thi xa Ptrc Pho theo doi chi dao./.
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