UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO KHANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:365 /BC-UBND Phé6 Khdnh, ngay 05 thang 12 nim 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to cao, kien nghi, phin dnh va phong, chong tham nhiing
dinh ky quy IV va nam 2023, phwong hwéng, nhiém vu nam 2024

Thue hién Cong van sé 133/UBND ngay 04/12/2023 ctia Thanh tra thi xa
Dt Pho vé viée bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va
phong, chéng tham nhiing dinh ky quy IV va nim 2023. Uy ban nhan dan xa
Pho Khanh bao céo cy thé nhu sau:

I. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, gidi quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh quy 1V/2023

1. Céng tdc tiép cong dan

- Trong quy IV nam 2023 d4 to chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5
hang tuan 09 luot: Khong c¢6 cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén: (khong co).

- Tiép cong dan dot xuat: (khong co).

- Tiép cong dan luu dong: 01 luot, c6 28 cong dan, co: 11y kién.

- Noi dung tiép cong dan, két qua giai quyét cac yéu ciu cta cong dan qua
cong tac tiép cong dan:

+ Chu tich UBND xa tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky dé giai quyét

nhimng thiac mic cho nhan dan vé nhiing khiéu nai, phan anh cta nhan dan, giai
quyét kip thoi nhitng bire xtic, nham han ché don, thu khiéu kién vuot cép.

2. Cong tac tiép nhdn, phéan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, yéu
cau, kien nghi, phan anh

Trong quy IV ndm 2023, s6 don tiép nhan 07 don, Trong d6: “Pon nhdn
tir UBND thi xd, Ban tiép c¢éng ddin thi xa Durc Phé 05 don, don nhdn qua dwong
Buu dién 01 don, 01 don nhan truc tzep .

- Két qua xtr Iy don:

+ Pon dua diéu kién xir 1y: 07 don.

+ Pon khong du diéu kién xt 1y (tra, hudng dan, luu don): Khong.

+ Pon thudc thdm quyén 07 don; Pon khong thude tham quyén: Khong.
+ Pon khiéu nai, tb céo: Khong

+ Pon kién nghi, phan anh: 07 don.



3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdan dnh

- Két qua giai quyét:

+ Tong s6 don: 07 don’: DA gidi quyét 06 don (ty 1&: 85,72%), 01 don
dang trong thoi han giai quyet? (ty 1&: 14,28%).

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phian dnh nam 2023

1. Céng téc tiép cong dan
- Trong nam 2023 da t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang
tuan 44 luot: Khong co cong dan.

- Tiép cong dan thuong xuyén: (Khong).

- Tiép cong dan dot xuat: (Khong).

- Tiép cong dan luu dong: 04 luot, co 73 cong dan, cd: 32 y kién.

- NOi dung tiép cong dan, két qua giai quyét cac yéu cau ctia cong dan qua
cong tac ti€p cong dan:

+ Chu tich UBND xa tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, luu dong dé
giai quyét nhimg thdc mac cho Nhan dan vé khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua Nhan dén, giai quyét kip thoi nhitng birc xtic, nham han che don, thu
vuot cap.

2. Cong tac tiép nhan, phdn logi va xir 1y don thw khiéu nai, t6 c4o, yéu
cau, kién nghi, phan anh

Nam 2023, s6 don tiép nhan 24 don (¢6 01 don nam 2022 chuyén sang),
Trong d6: Pon nhan tir UBND thi xa, Ban tiép gﬁng dan thi xa Btrc Pho 15 don,
05 don qua duong Buu dién 04 don nhan truc tiép.

- Két qua xtr ly don:

+ Pon du diéu kién xur 1y: 24 don.

+ Pon khong du diéu kién xtr 1y (tra, hudng dan, luu don): Khong.

1 Pon 6ng Nguyén Ngoc Lan, Thén Trung Son, sé don 01 don/01 1an, “Yéu ciu cung cip Quyét dinh
thu hdi dat cho 6ng; Phan anh ong dang str dung thira dit s6 141, to ban d6 sé 16 xa Phd Khanh, vao nam 2014
du 4n dau tu nang cap Qudc 16 1 thi thira dit bi thu hdi, nhung 6ng khong duoc bdi thuong)”, Pon ba Nguyén
Thi Hat, Phuong Chanh My, thu Dau Mét, Binh Duong, s6 don 02 don/02 1an “Kiéu nai viéc S& LDTBXH ban
hanh Quyét dinh trg cap tho cing ligt si Nguyen Thai Trang cho 6ng Nguyén Tén Tao, thon Dién Truong 1a
khong dung vi ba la con duy nhat con séng”; Pon ong Nguyén Bi, thén Trung Hai, xa Ph6 Khénh, s0 don 01
don/01 1an “Pé Nghi giai quyét budc 6 ong Nguyén Bang dung khong san xuat n6ng nghiép tai thira dat s 398, to
ban do s6 20, tai thén Trung Hai, xa Pho Khanh tra lai dat cho 6ng”; Pon 6ng D4 Tan Hoang, Ap Phuéce Tan, xa
Phudc Tinh, huyén Long Pién, tinh Ba Ria - Ving Tau, s6 don 01 don/01 lan, “Pé nghi cac cap khong cap
GCNQSDD cho 6ng Nguyen Vin Manh vi day la dat ciia ba, me 6ng khai hoang” Don ba Nguyen Thi Tham,
x6m 26, thon Vinh An, Phé Khanh sb don 01 don/01 14n “dé nghi UBND xa xem xét cAp dit cho con Liét st dé
lam nha ¢”; Pon ctia ba Huynh Thi Lyu, thon Trung Son, xa Pho Khanh s don 01 don/01 (khiéu nai vé viéc xac
dinh khéng dung loai dét dang str dung dé cdp GCNQSDD, yéu ciu chinh 1y lai loai dat da va dang st dung).

2 Don ba Pham Thi M§ Kiéu, x6m 8, Dién Truong, Phé Khanh, s6 don 01 don/01 lan, (yéu cAu xem
xét, giai quyét viéc 6ng Pham Pinh Tru tu ¥ trong cdy chdi trén dit cua ba).



+ Pon thudc tham quyén 24 don; Pon khong thudc tham quyén: Khong.

+ Pon khiéu nai, t céo: Khong.

+ Pon kién nghi, phan anh: 24 don.

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

- Két qua giai quyét:

+ Tong sb don: 24 don: Pa giai quyét 23 don® (ty 1&: 95,83%), 01 don
dang trong thoi han giai quyéet® (ty 16: 4,17%).

I11. Panh gia, du bao tinh hinh

1. Banh gia chung

- Cong tac lanh dao, chi dao ’VE‘I to ’Chl’IC thgc hién nl;iém vy, cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, gidi quyéet khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan ngay cang dugc quan tdm hon. Chu tich UBND xa chi dao cong chuc
tlep nhan don va cong chirc chuyén mon nghiém tic thuc hién cac van ban cua
cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh. Duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, nham lang
nghe nhiing tam tu, nguyén vong cua nhan dan dé han ché, ngin ngira dugc

khiéu kién vuot cép, gilr viing 0n dinh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi trén dia
ban goép phan phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong. Y thtc chip hanh cua

3 Pon cta 6ng Nguyén Hong Tu, thén Vinh An, sé don 01 don/01 lan, “Xem xét hoan d6i dat phan
trdam ciia xa dé ong 1am nha thd cing liét s va Me Viét Nam Anh Hung” Pon ba Huynh Thi Lyu, thon Trung
Son, s6 don 05 don/05 lan “Kién nghi viéc xac dinh khong diing loai dat dang sir dung dé cip gidy chimg nhan
QSb yéu ciu chinh 1y lai loai dat da va dang st dung tai thira dét sb 265, to ban dd sb 11 thanh dit 6”, Pon ong
Huynh Dirc Nhuan, thon Pha Long, xd Phd Khanh, sé don 01 don/01 lan, “Xin phép xay dung nha thd ho Huynh
trén thira dét trong cay khac”, Pon ba Pham Thi Ngoc Minh, thdn Trung Son, xa Phd Khéanh, sé don 01 don/01
lan, “Yéu cau cap s6 do thira dét sb 18, to ban do sd 26 cho ba ba di lién hé dia chinh xa nhiéu lan nhung dén
nay chua duoc cép”; Pon ba Pham Thi Muoi, thon Trung Son, xa Phé Khanh, sé don 03 don/03 1an, “Kién nghi
ong Mai Dirc Tir muon dat cua ba nhung khong tra”; Don 6ng Nguyén Bi, thon Trung Hai, xa Phd Khanh, sé
don 01 don/01 lan “Pé& Nghi giai quyét budc 6 ong Nguyen Bing dirng khong san Xuét nong nghiép tai thira dat s6
398, t& ban do s6 20, tai thén Trung Hai, xa Pho Khanh tra lai déat cho 6ng”; Bon 6ng D4 Tan Hoang, Ap Phuéc
Tan, xa Phudc Tinh, huyén Long Dién, tinh Ba Ria - Ving Tau, s6 don 01 don/01 lan, “Dé nghi cac cp khong
cip GCNQSDD cho ong Nguyén Vin Manh vi day 1 dat ctia ba, me ong khai hoang”, Pon 6ng Nguyén Tan
Thao, Thon Dién Truong, s6 don 01 don/01 14n, “Yéu cau kiém tra hién trrong va cd bién phap khic phuc vé lau
dai viéc sat 1 dat nha & va dit ruong”; Pon ciia mot s6 ngudi dan (26): S Quang Trung, V5 Vin Pep, Nguyén
Chi, Nguyén Binh... X6m 1, thon Dién Truong, xd Phd Khanh, s6 don 01 don/01 lan, “Kién nghi viéc xay dung
Nghia tranh Nhan dén tap trung & xom 1, thon Dién Trudng sé don 01 don/01 14n, vé 1au dai anh hudng dén moi
truong” Pon 6ng Nguyén Van Cam, Thén Dién Trudng, sé don 01 don/01 1an, “Dé nghi cdp GCNQSDD tai
thira dat s6 962 va 963, To ban db s6 38, Theo Nghi dinh 64 (loai d4t LUL)”, Pon 6ng Nguyén Ngoc Lan, Thon
Trung Son, s6 don 01 don/01 1an, “Yéu cau cung cip Quyét dinh thu hoi dit cho 6ng; Phan anh ong dang sir
dung thtra dét sb 141, to ban dd s6 16 xa Phd Khanh, vao nim 2014 du an dau tu nang cép Quéc 16 1 thi thira dét
bi thu hdi, nhung ong khong dugc bdi thuong)”, Pon ba Nguyén Thi Hat, Phuong Chanh My, Thii Dau Mot,
Binh Duong, sé don 02 don/02 lan “Khiéu nai viéc S& LDTBXH ban hanh Quyét dinh trg cép tho cung liét si
Nguyén Thai Tring cho 6ng Nguyén Tan Tao, thon Dién Trudng 1a khong ding vi ba 1a con duy nhat con sdng”;
Pon 6ng Nguyén Vin Manh, xi Phudc Tinh, Long Dién, Ba Ria — Viing Tau, s6 don 01 don/01 lan, “Yéu ciu
Dia chinh xac minh dé két luan dé ong tiép tuc lam GCNQSDD trén méanh dit cua cha ong dé lai”; Pon ba
Nguyén Thi Thim, x6m 26, thon Vinh An, Phé Khanh sé don 01 don/01 1an “dé nghi UBND xa xem xét cip dét
cho con Liét st dé lam nha ¢”.

4 Pon ba Pham Thi My Khiéu, x6m 8, Dién Trudng, Phé Khanh, sé don 01 don/01 (yéu ciu xem xét,
giai quyét viéc 6ng Pham Dinh Tru tu y trong cy chdi trén dat cua ba).



mot s6 cong dan van con han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoéi khong ding quy
dinh cua phap luat.

2. Du bao tinh hinh

- Trong thoi gian té1, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 kha ning tiép tuc phat sinh, vi hién nay c6 mot s6 nguoi di lam an xa vé
lai xa Phd Khanh tranh chép dat luu ha cua ong, ba, cha, me dé lai, viéc don thoi
gia dat tai dia phuong ctia cAC méi gidi bat dong san gay khé khin cho viée quan
Iy tai dia phuong (chii yéu ¢ cdc thén Phii Long, Trung Hai).

IV. Cong tac phong, chong tham nhiing

- T6 chic thuc hién cong khai minh bach, day du, kip thoi, rd rang, chinh
xéc, theo trinh tu, tha tuc phap luat quy dinh nhiing théng tin vé té chic, hoat
dong caa co quan, don vi, t6 chac minh (trir ngi dung thugc bi mdt nha nuwéc
theo quy dinh phap ludt PCTN va quy dinh khac cua phap lugt cé lién quan).

- UBND x4 t6 chic kiém tra, don dbc, husng dan can bo, cong chic,
ngudi lao dong co quan, quan ly thuc hién nghiém tic viéc cong khai minh
bach; xir Iy hoic kién nghi co quan c6 tham quyen xu ly vi pham phap luat vé
cong khai minh bach dung trach nhiém theo tham quyen.

- UBND x4 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan 1y sir dung
tai san cong, Quy ché chi tiéu nodi bo phu hop vo1 quy dinh hién hanh, dam bao
nguyén tac cong khai, dan chu; xay dung, t6 chuc thuc hién ké hoach ti kiém tra
trong ndi by co quan, don vi vé thyc hién ché do, tiéu chuan dinh muc; ban
hanh theo thAm quyén hodc tham muu co quan c6 tham quyén sira doi, bd sung
quy dinh vé ché do, dinh murc, tiéu chuan co lién quan dén nganh, don vi cho
phu hop thuc té va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Chi dao t6 chtrc thuc hién nghiém tuc quy dinh vé ting qua va nhan qua
tdng; dam bao khong cé truong hgp can bd, cong chirc, vién chirc vi pham, trién
khai ké khai tai sadn, cong bo ké khai tai sdn do1 véi can bd, cong chirc theo ding
quy dinh.

V. Phuwong hwéng, nhiém vu nam 2024

- Tang cudng cong tac tiép cong dan luu dong tai cac thon, hudng dan,
giai thich dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat vé khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc cha trong cong tac tuyén truyen cong tac hoa giai 0 co 80 dé
nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuong xuyén to chue tap huén, bdi dudng nang cao ning lyuc cho doi
ngi can bg lam cong tac tiép cong dan, xu 1y don, tham muu giai quyét khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh.

- T6 chic Kiém tra, dén ddc, husng dan can bo, cong chirc, nguoi lao
déng co quan, quan ly thuc hién nghiém tdc viéc cong khai minh bach; xur ly



hoac kién nghi co quan c6 tham quyen xu ly vi pham phap luat vé cong khai
minh bach dtng trach nhiém theo tham quyén.

- T6 chire cdng khai minh bach cac van ban huéng dan, day du, kip thoi,
rd rang, chinh xac, theo trinh ty, tha tuc phap luat quy dinh nhiing théng tin vé
t6 chiic, hoat dong cia co quan, don vi (trer ngi dung thugc bi mdt nha nuéc theo
quy dinh phap ludt va quy dinh khac cua phap ludt co lién quan).

Uy ban nhan dan x3 Ph6 Khanh kinh bao céo./.
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