UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO KHANH Pdc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 49/BC-UBND Phé Khanh, ngay 08 thang 03 ndm 2024
BAO CAO

Cong tic tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing quy I nam 2024

] I. Két qué cbng tic tiép cdng din, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai,

to cdo

1. Cong tac tiép cong dén:

- Trong quy 1 ndm 2024 da t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5
hang tuan 09 luot: Khong c6 cong dén.

- Tiép cong dan thudng xuyén: Khéng.

- Tiép cong dan dot xuit: Khong.

- Tiép cong dan luu dong: 01 luot, c6 24 cong dan, c6 6 ¥ kién.

- Noi dung tiép cong dan, két qua giai quyét céc yéu ciu cla cong dan qua
cong tac tlep cong dan: Chu tich UBND xa tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
dé giai quyet nhung thic méc cho Nhan déan vé nhimg khiéu nai, phan 4nh coa

Nhén dén, giai quyét kip thoi nhitng birc xtc, nhdm han ché don, thr khiéu kién
vuot cAp.

2. Cong tac tlep nhan, phan loai va xit Iy don thw khiéu nai, to cdo,
yéu cau, kién nghi, phan anh:

Trong quy I ndm 2024 sb don tiép nhén 03 don, sé don ky trudc chuyén
qua 0 don. Trong d6: Don nhdn tir UBND thi x4, Ban tiép cong ddn thi xd Durc
Phé 0 don, 02 don qua dwong Buu dién, 01 don nhdn truc tiép.

- Két qua xir ly don:

+ Pon du didu kién xir 1y: 03 don.

+ Don khéng du diéu kién xir Iy (trd, hudng dén, lvu don): Khéng,

+ Pon thudc thim quyén 03 don; don khong thudc thdm quyén: Khong.

+ Pon khiéu nai, t§ cio: Khéng

+ Don kién nghi, phan 4nh: 03 don.

3. Két qué giéi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh:

Téng sb don tiép nhan 3 don, giai quyet xong 2 don', dat ty 1€ 66,67%
(con 01 don dang trong thoi han giai quyét?).

! Don ba Bui Thi Hoa, thén Trung Son, s6 don 01 don/01 14n “Y&u ciu UBND x4 mdi 6 ong V& Vin Ldng, gidi thich
vigc 1am sai trai cia 6ng Long va tra 10i cho ba biét; don ba Huynh Thj Lyu, thon Trung Son, s0 don 01 don/01 lan “Kién
ngh] vigc xdc d|nh khc”mg dung loai dét dang str dung de cap gidy chirng nhin QSDD yéu cAu chinh ly lai loai dét da va dang
sr dung l;u thira dit s 265, to ban db s6 11 thanh dét ¢

2 Pon cua ba Mai Thj Dy, thén Ngoc Son, xa Ninh An, th[ x@ Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa, s6 don 01 don/01 lan,

Yéeu cdu UBND x4 4 chirc hda giai tranh chip quyén sir dyng dét giira ho toc Mai véi ba Nguyén Thj Ny va ba Mai Thj
Hong Tu.
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11. C6ng tac phong, chong tham nhiing

- T chirc thuc hién cdng khai minh bach, day du, kip thoi, rd rang, chinh
xac, theo trinh ty, thu tuc phap ludt quy dinh nhing thong tin vé to chirc, hoat
dong cia co quan, don vi, td chirc minh (trir néi dung thugc bi mdt nha nudc
theo quy dinh phdp ludt PCTN va quy dinh khdc ciia phdp ludt cé lién quan).

- UBND xi tb chirc kiém tra, dén dbc, huéng dan can bg, cong chir,
ngudi lao dong co quan, quan ly thuc hién nghiém tic viéc cong khai minh
bach; xir Iy hodc kién nghi co quan cé thdm quyen xur ly vi pham phap luat vé
cong khai minh bach ding trach nhiém theo tham quyén.

- UBND x& ban hanh Quy ché chi tidu ndi bo pht hop voi quy dinh hién
hanh, dam bao nguyen tic cong khai, dan chu; Quy ché quan ly sur dung tai san
cong; xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach tu kiém tra trong ndi bd co quan,
don vi vé thuc hién ché d9, tiéu chuan dinh muc; ban hanh theo tham quyén
hodc tham muu co quan c6 thim quyen stra déi, bd sung quy dinh vé ché dg,
dinh mirc, tiéu chuén c6 lién quan dén nganh, don vi cho phu hop thuc té va quy
dinh cua phap luat hién hanh.

- Chi dao td chirc thuc hién nghiCm tic quy dinh vé ting qua va nhan qua
tang; dam bao khdng c6 trudng hop can b, cdng chir, vién chirc vi pham, trién
khai ké khai tai san, cong bd ké khai tai san dbi vé&i can bd, cong chirc theo dung
quy dinh.

IIL. Panh gia, du bao tinh hinh

1. Panh gia chung:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thyc hién nhi€ém vy, cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cdng dan ngay cang
dugc quan tdm hon. Chu tich UBND x4 chi dao cong chie tiép nhén don va
cong chirc chuyén mén nghlem tic thyc hién cac van ban cua cap trén ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo. TH chirc tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky, nhim lang nghe nhiing tam tu, nguyén vong
ctia Nhan dan, han ché, ngin ngira viéc khiéu kién vugt cap, gilr vimg 6n dinh
chinh tri, trat tu, an toan xd hdi trén dia ban gop phin phat trién kinh té - xa
hoi cta dia phuong.

2. Du bao tinh hinh: .

Trong thoi gian t6i, tinh hinh don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh c6 kha nang ti€p tuc phét sinh, vi hién nay c6 mot s6 ngudi di lam @n xa ve
lai xa Phé Khanh tranh chap dat luu ha ctia éng, ba, cha, me dé lai, viéc don thoi
gia dét tai dia phuong cua cac mdi gidi bat dong san gy khé khin cho viéc quan
ly tai dia phuong (chu yéu trén linh vuc dat dai).

IV. Phrong hudéng, nhiém vu thoi gian téi

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, trén hé thdng dai truyén thanh xa,
long ghép tuyén truyén tai cac hoi ‘nghi ¢ timg khu dan cu, dé hudng dan, giai
thlch thuyét phuc cho cong dén hiéu va chap hanh ding phap luat vé khiéu nai,

lO cao.
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- Tlep tuc chu trong cong tac cong tac hoa giai ¢ co sO dé ning cao hiéuy
qua giai quyet cac vu viéc tranh chép.

- Tlep tuc diy manh céng tac kiém tra, don déc, huéng dan cén bd, cong
chire, ngudi lao déng co quan, quan Iy thuc hién nghiém tic viéc cong khai
minh bach; xur ly hodc kién nghi co quan c¢é thim quyén xur ly vi pham phap luat
vé cong khai minh bach dung trach nhiém theo thdm quyén.

- Tiép tuc cdng khai minh bach céc vin ban huéng din, day du, kip thot,
ro rang, chinh xac, theo trinh ty, thi tuc phap luat quy dinh nhimg thong tin vé
t6 chirc, hoat dong cua co quan, don vi (trir ndi dung thudc bi mdt nha nuwée theo
quy dinh phap ludt va quy dinh khdc cua phap ludt co lién quan)

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo
va cdng tac phong, chdng tham nhiing quy I nam 2024. UBND xa kinh bdo./. . >

Noinhin:

- UBND thj xa;

- Thanh tra thi xa;

- Ban tiép cong dan thi xa;

- TT. Pang uy xi;

- TT. HDND x3;

- Mt trén, c4c td chirc - chinh trj xa;
- Luu: VT.

Puogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download



