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ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ PHỔ KHÁNH  
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   Số:      /BC-UBND  Phổ Khánh, ngày     tháng 3 năm 2024 
 

 

 

BÁO CÁO 

Kết quả công tác kiểm soát thủ tục hành chính Quý I  

năm 2024 và phương hướng nhiệm vụ trong Quý II năm 2024 

 
 

 

 

   

Thực hiện Công văn số 451/VP-TTHC ngày 13 tháng 3 năm 2024 của 

Văn phòng UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc thực hiện chế độ thông tin báo cáo 

định kỳ Quý I/2024 trên Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh và Hệ thống thông 

tin báo cáo của Văn phòng Chính phủ. 

Uỷ ban nhân dân xã Phổ Khánh báo cáo kết quả công tác kiểm soát thủ 

tục hành chính quý I năm 2024 như sau: 

I. Tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính 

1. Công tác chỉ đạo điều hành 

Trong Quý I năm 2024, Ủy ban nhân dân xã tiếp tục quán triệt và triển 

khai nội dung Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về 

kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm 

soát thủ tục hành chính và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm 

soát thủ tục hành chính; Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của 

Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát 

thủ tục hành chính; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định 

của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Quyết 

định số 44/2022/QĐ-UBND ngày 24/11/2022 của UBND tỉnh ban hành Quy chế 

về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; Quyết định số 165/QĐ-UBND ngày 

31/01/2024 của Chủ  tịch UBND tỉnh ban hành Kế hoạch hoạt động kiểm soát 

thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

Trên cơ sở Quyết định số 764/QĐ-UBND ngày 12/3/2024 của Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân thị xã Đức Phổ Ban hành Kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ 

tục hành chính năm 2024 trên địa bàn thị xã Đức Phổ. UBND xã đã ban hành 

Quyết định số 41/QĐ-UBND ngày 14/3/2024 về Ban hành kế hoạch hoạt động 

kiểm soát thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn xã. Trong đó, xác định tiếp 

tục thực hiện các giải pháp nhằm bảo đảm việc thực hiện nhiệm vụ kiểm soát 

thủ tục hành chính có hiệu quả, đảm bảo công khai minh bạch trong việc tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính. Nâng cao hiệu lực hiệu quả và sự minh bạch 

của bộ máy hành chính. 
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2. Việc công bố, niêm yết công khai thủ tục hành chính 

Ủy ban nhân dân xã Phổ Khánh đã chỉ đạo công chức làm đầu mối kiểm 

soát thủ tục hành chính thực hiện việc niêm yết công khai các danh mục Thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân xã tại trụ sở Ủy ban nhân 

dân xã đảm bảo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân khi đến giao dịch, 

cụ thể niêm yết các Danh mục thủ tục hành chính cấp xã, thực hiện tiếp nhận hồ 

sơ, trả kết quả giải quyết tại Bộ phận Một cửa của Ủy ban nhân dân xã đúng 

theo quy định.  

3. Tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

- UBND xã triển khai thực hiện các quy định về thực hiện cơ chế một cửa 

trong giải quyết các thủ tục hành chính.  

- Trong quý I năm 2024, Ủy ban nhân dân xã đã tiếp nhận 881 trường hợp 

(có 16 trường hợp kỳ trước chuyển qua) yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính. 

Trong đó, đã giải quyết là 871 trường hợp (870 trường hợp trước hạn, 01 trường 

hợp quá hạn, đang giải quyết 07 trường hợp, rút hồ sơ 03 trường hợp). (Có phụ 

lục kèm theo).  

 4. Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành 

chính 

Thực hiện Nghị định 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 2 năm 2008 của 

Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy 

định hành chính; trong quý I/2024 Ủy ban nhân dân xã không tiếp nhận phản 

ánh, kiến nghị của các tổ chức, cá nhân liên quan đến các quy định hành chính. 

5. Công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành 

chính 

Ủy ban nhân dân xã tiếp tục tuyên truyền lồng ghép trong các cuộc họp, 

hội nghị của cơ quan, các cuộc họp trong khu dân cư và tuyên truyền trên đài 

truyền thanh của xã về Kế hoạch số 21/KH-UBND ngày 19/02/2024 của UBND 

xã về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2024.  

II. Đánh giá chung 

- Công tác kiểm soát thủ tục hành chính được Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo 

xuyên suốt, bám sát theo kế hoạch cải cách hành chính và kế hoạch kiểm soát 

thủ tục hành chính để triển khai có hiệu quả, đạt được mục tiêu đề ra. 

- Công tác rà soát văn bản được lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã quan tâm 

chỉ đạo, đặc biệt là việc kiểm soát thủ tục hành chính theo Nghị định 

63/2010/NĐ - CP của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính. Đã tổ chức 

niêm yết công khai đầy đủ các Danh mục thủ tục hành chính giải quyết thuộc 

thẩm quyền của Ủy ban nhân dân xã được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt, tạo 

điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân đến giải quyết thủ tục hành chính 

được nắm bắt thông tin một cách đầy đủ, kịp thời. 

III. Phương hướng nhiệm vụ trong Quý II năm 2024 
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1. Tiếp tục thực hiện tốt các nhiệm vụ theo Quyết định số 41/QĐ-UBND 

ngày 14/3/2024 về Ban hành kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2024 trên địa bàn xã và các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo của cấp trên. 

 2. Tiếp tục thực hiện tốt việc rà soát, đơn giản hóa TTHC thuộc thẩm 

quyền của Ủy ban nhân dân xã được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt 

3. Thực hiện tiếp nhận và xử lý các phán ánh, kiến nghị của tổ chức và 

công dân đảm bảo theo quy định (nếu có). 

4. Thực hiện niêm yết, công khai các quy định quy trình giải quyết các 

lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân cấp xã. 

5. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu UBND trong công tác cải 

cách TTHC cấp xã. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính quý I năm 2024 và phương hướng nhiệm vụ trong quý II năm 2024 của 

Ủy ban nhân dân xã Phổ Khánh./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND thị xã Đức Phổ; 

- Văn phòng HĐND và UBND thị xã; 

- TT Đảng ủy xã (B/cáo); 

- TT HĐND xã (B/cáo); 

- CT và các PCT UBND xã; 

- Các ngành chuyên môn có liên quan; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Duy Khánh 
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