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V@ viéc kho khin, vaeéng mic phuc vu cdng tac tap huan nghiép vu ching
thuc, ho tich, nudi con nuéi va Pe an 06

Thuc hién Cong van s6 29/TP ngay 05/04/2024 cua Phong Tu phap thi
xd buc Pho vé viéc béo cdo kho khin, vuéng mac phuc vu cdng tac tap huan
nghiép vu ching thuc, ho tich, nudi con nudi va Dé an 06.

UBND xa bao cao nhu sau:
1.Linh vuc chirng thuec:

Thuc hién Thong tu 01/2020/TT-BTP ngay 03 thang 3 nam 2020 cua Bo
Tu phap quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Nghi dinh
s 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nim 2015 cua Chinh Phu vé cip ban sao
tir s6 goc, ching thuc ban sao tir ban chinh, chiing thuc chit ky va chiing thuc
hop dong, giao dich, UBND x& da thyc hién dung quy dinh.

Vé kho khan caa linh vuc nay la:

Nop va tiép nhan hd so trén Cong dich vu cdng, nop phi truc tuyén khi
giai quyét ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctaa xa.

Khi thuc hién giao dich vé thu tuc hanh chinh, do diéu kién tiép can
thong tin dién tr ctia nguoi dan con han ché, chua ty thuc hién nop hd so truc
tuyén trén Cong dich vu cdng nén cong chic phai hudng dan nguoi dan thuc
hién, nhiéu truong hop phai nop giup nguoi dan. S6 luong giai quyét ho so cua
td chuc, ca nhan nhiéu. Nhiéu truong hop mot ngudi dan thuc hién 10 dén 15
hd so (chtng thuc ban sao tir ban chinh) cho mét lan giao dich. Cong chuc tiép
nhan ho so, xu 1y va s6 hoa dau ra. Nhu thé, mat rat nhiéu thoi gian cua cong
chtc chuyén mén. Bén canh, huéng dan, gilp té chac, ca nhan nop ho so thi
cdng chuc con phai thuc hién thu tuc thanh toan truc tuyén cac loai ho so.

Dé nghi giam tha tuc nop hd so, tiép nhan truc tuyén déi véi giai quyét
hd so chung thuc ban sao tir ban chinh trén cong dich vu cong. Thuc hién giai
quyét hd so ddi véi linh vuc ndy bang hinh thirc nép va nhan truc tiép dé co
thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh khac nham dap tng ciing nhu hoan
thanh chi tiéu giao.

2.Linh vygc h tich:

Khé khan, vudng méc trong linh vuc giai quyét ho so lién thong: cac ho
so ho tich khi dang ky nhu: khai sinh cho tré em, dang ky khai tir cho ddi tuong
méi chét tai dia phuong thi thuc hién lién thong (mac du nguoi dan khong yéu
cau lién thong).
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+ Kho khén khi dang ky khai sinh lién thong cho tré em: trong truong
hop cha/me khong phai la Chu ho, chi s hitu chd & hop phap thi khi thyuc hién
dang ky khai sinh cho con thi chu ho, chu s& hitu chd & hop phap phai xac nhan
khi nguoi cha/me diang ky khai sinh nhap khau tré em vao ho minh. Do vay,
khi di ding ky khai sinh cho tré em ngoai cha/me thi can phai ¢ thém chu ho,
cha so hitu chd hop hop phap dé ky xac nhan déng ¥ hay khong dong y nhap
tré em vao ho cua minh. Nguoc lai néu nguoi di khai khong phai 1a cha/me,
ong/ba noi di khai cho tré ma la dng ba ngoai di khai sinh cho tré thi doi hoi
phai c6 xac nhan cua cha hd, chu sé hitu chd & hop phap, va cha me ddng y xac
nhan vao thong tin cu tra thi mai hoan thanh viéc lién thong.

Biéu mau str dung trong trudng hop nay gy kho khan cho cho cong dan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cu thé: (Mau CTO1 ban hanh theo TT s6
66/2023/TT-BCA ngay 17/11/2023) nén can diéu chinh biéu mau phu hop khi
thuc giai quyét ho so lién thong.

Khi thuc hién lién thong céac trueong hop trén cong dan phai cé tai khoan
dich vu cong, dinh danh dién tir mic do 2.

+ Kho khin, vuéng mac lién quan linh vuc lién thong ding ky khai tir:

Tuong ty khi giai quyét x6a dang ky thuong tri d6i vai (Mau CTO1 ban
hanh theo TT sé 66/2023/TT-BCA ngay 17/11/2023) tai thii tuc ding k¥ xoa
thuong tra: doi hoi ciing phai ¢ xac nhan caa cha ho trong truong hop khong
phai la chu ho di khai tir.

Vé giai quyét ché do mai tang khi thuc hién lién thong:

Nhiéu hd so sau khi thuc hién dang ky khai tir phan mém bi 16i khong
chuyén dén phan mém giai quyét ché d6 mai tang phi dung thoi gian dan dén
tré han.

Phan mém lién thong thuong xuyén bi 16i khong thao tac duoc, hoac xir
ly cham.

Phan mém ho tich thuong xuyen bi |0| gay nhiéu khé khin cho cong
chuc - Ho tich khi kiém tra xu ly trén phan mém.

3.Vé Pé an 06

Khé khan hién nay 1 viéc nhap cac dir diéu chua dong bd, trong do: ché
d6 chinh sach, bao hiemy té, ho tich.

Trén ddy 1a bdo céo khd khan, vuéng mac phuc vu cong tac tap huan
nghiép vu chirng thuc, ho tich, nudi con nudi va Bé an 06. UBND x& Pho Khanh
kinh bao./.
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