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Thue hién Kién nghi sau giam sat, khao sat chuyén dé nim 2023
cua Ban Phap ché HDND thj xa

~ Thyc hién Cong van s6 23/HPND ngay 07/3/2024 cua HDND thi xa b
Pho veé viée thue hién kién nghi sau giam sat, khao sat chuyén dé nam 2023 cua
Ban Phéap ché HDND thi xa.

"UBND xa bao cao thyc hién nhitng y kién, kién nghj da chi ra trong Béo
cdo s6 261/BC-HDND ngay 29/12/2023 cia HDND thi xa Dtrc Phé nhu sau:

1. Ké hoach khic phuc nhirng ton tai han ché.

~ UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé
Khac phl;lc cac ton tai, han chéw da chi ra qua khdao sat cia Poan khdo sat Ban
Phap ché HDND thi xa Btrc Pho.

2. Két qua khic phuc nhirng ton tai, han ché.

a. Ty 1¢ hd so, TTHC glal quyet tré han 2,48%, ty 1¢ s6 héa dau vao
chwa dat chi tiéu; thuc hién giay tlep nhan ho so' va hen tra két qua, phiéu
khao sat trong qua trinh luin chuyén, giai quyét hd so chua dam bio.

+ UBND x3 Pho Khanh chi dao can bo, cong chirc 1am viée tai b phan
mot cua tang cuong tinh than trach nhiém, thuc hién dung quy dinh cua phap
luat vé viéc tlep nhan va tra két qua TTHC cho cong dan, thyc hién tot viéc
huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién nop hd so truc tuyen, thanh toan truc
tuyén; thuc hién tot cong tac s6 hoa ho so.

Két qua: giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao dat chi tidu duoc giao; két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh: tong s6 ho so tiép nhan 1121 hd 50, s0 hd so s6
hoa thanh phan 1120 hd so dat 99,91%, hd so TTHC déu giai quyét truge han,
dung han, khong dé phat sinh hd so tré han; thuc hién sé hoa két qua giai quyét dat
99,38%.

+ UBND xa chi dao Cong chirc Van phong — thong ké phu trach B phan
Mot cira thuong xuyén kiém tra viéc tiép nhan va tra két qua TTHC trén phan
mém dé kip thoi phat hién va chan chinh. Pong thoi, thay thé nhitng cong chirc
c6 thai d6 ung xir khong chuan muc, quan liéu, nhiing nhiu nguoi dan trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

b. Trang thiét bj tai Bo phén 1 cira con thiéu theo quy dinh.



UBND x4 chi dao Cong chiic Van phong — théng ké phu trach B phan
Mot cura ra soat, théng ké thuc trang tai B0 phan Mot ctra theo Nghi dinh $6
107/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pha Stra doi, bd sung mot sb diéu cia
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tham muu
UBND x3 Béo cdo UBND thj xa Ptrc Phd xem xét hd tro kinh phi tién hanh b
tri cho dam bao.

UBND thi xd Dtrc Phd ban hanh Quyét dinh s6 998/QD-UBND ngay
28/3/2024 vé viéc hd trg kinh phi cho UBND cac xa, phuong thuc hién viéc mua
sam may vi tinh dé phuc vu B0 phén tiép nhan va tra két qua cc xi, phuong.
Qua d6, UBND x4 Pho Khéanh duoc hd trg 02 bd may vi tinh dé phuc vu tai Bo
phan Mot ctra. Thoi gian to1, kinh dé nghi UBND thi xa tiép tuc quan tdm hd tro
dé dam bao may vi tinh thuc hién Bo phan Mot ctra.

C. Trang thiét bi thwe hién nhiém vu da lau, xuéng czip B tri ké, ta
dung ho so tal b0 phan m{t cira chua gon gang, bién tén, chirc danh ciia
cong chirce, 50 dién thoai chua day du.

Tai bo phan Van hoa — xa hoi, Dia chinh — néng nhiép — xay dung — moi
truong may moc phuc vu tai Mot cira dé lau, thuong xuyén bi hu hong va sura
chita nhiéu lan, may tinh tai Bo phén Tu phap — tho tich xtr 1y cham, thuong
xuyén treo may lam anh huong dén xtr Iy hd so trén Dich vu cong truc tuyén.
Trén co s& Quyét dinh s 998/QD-UBND ngay 28/3/2024 cia UBND thi xa
Ptc Pho, UBND x4 sé& bd tri may tinh hop 1y cho cac bo phan tai Bo phan Mot
cua.

Vi diéu kién Tru s¢ UBND x& Pho Khanh con han ché nén chua b tri
dugc Phong luu trit, UBND xa Ph6 Khanh trung dung phong Pai Truyén thanh
x4 dé bd tri 1am kho Iuu trit tai liéu tam thoi. Sau khi Tru s& UBND x3 duoc sira
chita xong, UBND x4 s& b6 tri phong luu trit theo quy dinh.

Cac ké, ti ho so chu yéu dé tai BO phan Mot cira; bd tri bang tén cong
chtrc Iam nhiém vu dugc bo tri hop ly, céc tai liéu khong 1i€n quan duoc cat gitr
theo quy dinh.

d. Viéc danh gla mirc d¢ hai long cua ngu’()'l dan bang hinh thure phat
phiéu chua dong déu giira cac linh vie, miu phiéu chwa thong nhat, danh
gia chua that sy khach quan.

UBND x4 chi dao Cong chirc Vian phong - théng ké can cr vao Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché Mot ctra, Mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, ma héa mau phiéu danh gia sy hai
long cua cong dan va gui phleu lay ¥ kién danh gia su hai 1ong sau khi cong dan
hoan thanh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira theo quy
dinh.



3. Két qua thwe hién kién nghi sau khao sat ciia Ban Phap ché HDPND
thi xa.

- Bo phan Mot cira x3 gdm c6 07 ngudi (06 nhan sy chinh thie va 01
nhan sy du phong) di kién toan Quyét dinh sb 73/QD-UBND ngay 03/4/2024
ctia Chu tich UBND x3 vé viéc kién toan nhan sy lam viéc tai BO phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché “Mot ctra, mot ctra lién thong” thuéc UBND xa Pho
Khanh, UBND xa ctr can bg, cong chirc lam viéc tai bd phan Mot ctra truc tiép
hudng dan, tiép nhan hd so cho t6 chire, ca nhan khi dén giao dich tai bd phan
mot ctra dung theo quy dinh; dong thoi thuc hién cong tac sé hoa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao dat chi tiéu dugc giao.

- Chu tich UBND x4 thyc hién giam sat Bo phan Mot ctia bang hinh thic
truc tiép hang ngay va thong qua hé théng Camera tai B6 phan Mot ctra, hang
thang danh gia BO phan Mot cura tai hoi1 nghi UBND x3 thuong ky. Déng thoi
cong chirc Van phong — thong ké dau mdi Bo phan Mot cira thuong xuyén kiém
tra viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai don vi dé phat hién, chan chinh va
khac phuc kip thoi nhitng vi pham c6 thé xay ra. Pén nay, Bo phan Mot cira
thue hién nghiém tac, giai quyét dang quy dinh nhimg thu tuc hanh chinh cho
cong dan, ing xir tt, khong ¢ quan liéu, nhiing nhiéu nguoi dan trong qua trinh
giai quyét TTHC.

- Can bd, cong chtrc thuc hién BO phan MGt cira thuong xuyén tu chu
dong cap nhat kip thoi cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan; thuc hién dung gid gidc lam viéc,
ban than can bg, cong chirc thuc hi¢én Bo phan Mot ctra tu doi moi dé nang cao
chét luong phuc vu cong dan.

- UBND xi Pho Khanh khuyén khich cén bg, cong chirc thuc hién Bo
phan Mot cira dé xuat nhitng mo hinh, sang kién phu hop véi tinh hinh dia
phuong dé ap dung giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira dat két
qua cao nht.

Trép day 1a Bao cao vé viée thuq hién kién nghi sau giam sat, lghéo sat
chuyén dé nam 2023 cua Ban Phap ché HDND thi xa. UBND xd Ph6 Khanh
kinh b&o cao Ban Phap ché HPND thi x4 theo doi./.
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