UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO KHANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:320 /BC-UBND Phé Khdnh, ngay 12 thang 12 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cai cach hanh chinh nim 2024,
phwong hudéng, nhiém vu nam 2025

Thuc hién Cong vian s6 1370/UBND-NV ngay 17/5/2024 ctia UBND thi
x4 Dlrc Pho vé viéc trién khai thyuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam
va thuc hién ché do thong tin, b4o cdo cai cach hanh chinh dinh ky.

Can cir Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua Chu tich
UBND xa Phd Khanh vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024
x4 Pho Khanh.

Uy ban nhan dan xa Phd Khanh bao cédo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2024, phuong huéng, nhiém vu nim 2025, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co so Quyét dinh sd 14147/QD-UBND ngay 29/12/2021 ciia UBND
thi x4 Ptrc Pho ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; ning cao th&t hang cac
chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh
tranh cap huyén giai doan 2021 — 2025 va Quyét dinh s6 8353/QD-UBND ngay
29/12/2023 ctia Chi tich UBND thi xd Dtc Pho ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2024 thi xa Pac Pho. Uy ban nhan dan x4 Phé Khanh ban hanh
Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia Cha tich UBND xa Pho
Khéanh vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 xa Pho Khanh
ding thoi gian theo quy dinh.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan dan xa 14 nguoi truc tiép chi dao cong tac cai cach
hanh chinh; phan céng 01 cong chtrc Vian phong - Thong ké tham muu thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong. Dong thoi, chi dao cac ban, nganh
c6 lién quan tham gia vao qua trinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh mdt
cach toan dién, sat voi tinh hinh thuc té tai don vi; duy tri cac cudc hop giao ban
giita 1anh dao Uy ban nhan dan x4 hang tudn va cudc hop giita lanh dao Uy ban
nhan dan x& vai cac co quan, don vi cé lién quan hang thang, qua d6 danh gia
kip thot tinh hinh thuc hién ké hoach cong tac cua cac ban, nganh, don vi va
trién khai cac chu truong, chi dao cia Pang uy, Uy ban nhan dan thi xa dam bao
su thong subt trong chi dao, diéu hanh.

Uy ban nhan dan xi thuong xuyén chi dao bd phan tiép nhan va giao tra
két qua cho td chic, cong dan tai “Mot cura” dugc nhanh chong, ding phap luat.
B6 phan Mot ctra xa gém c6 07 nguoi (06 nhan sy chinh thic va 01 nhan sy du
phong) da kién toan Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay 03/4/2024 ctia Chu tich



UBND x4 vé viéc kién toan nhan su 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché “Mot cira, mot cura lién thong” thuoc UBND xa Ph6 Khanh.

Cén b0, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thuc hién tdt
Luat Phong, chéng tac hai ctua rugu, bia; Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP ngay
30/12/2019 cta Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
giao thong duong bo va duong sat; Chi thi sé6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cia
Ban Thuong vy Tinh uy Quang Ngii vé chu truong khong dung bia, ruou trong
budi trua cua cac ngdy lam viéc; Quyét dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai Quy dinh mot s bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua tinh; ting cudng hoat dong ctia T6
kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua xa.

Thuc hién Luat Thue hién dan chu ¢ co so va Quyét dinh s6 01/2023/QD-
UBND ngay 02/10/2023 cia UBND x& Pho Khanh vé ban hanh Quy ché thuc
hién dan chil & co s& trén dia ban xa Phd Khanh, UBND x4 di to chirc cac Hoi
nghi ldy ¥ kién Nhan dan vé dau tu xdy dung cac cong trinh thiét yéu trén dia
ban xa..., tor do tao su déng thuan cao trong Nhan dan, lam han ché don thu
khiéu nai, t6 cdo d6i véi cap xa.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Trén co s& Quyét dinh s6 1279/QB-UBND ngay 05/10/2022 cua Uy ban
nhan dan x4 Pho Khanh vé kién toan T6 Kiém tra viéc chap hanh Ky luat, ky
cuong hanh chinh x3 Phé Khanh, T6 kiém tra da xay dung ké hoach kiém tra
chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh nam 2024.

Nhin chung, trong nam 2024, Uy ban nhan dan xa chua phat hién cén bo,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach trong co quan c¢d dau hiéu vi
pham.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay
19/02/2024 ctia UBND x3 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
va t6 chirc tuyén truyén vé cac nodi dung 1én quan dén cai cach hanh chinh cua
tinh, thi X4 bang nhiéu hinh thirc nhu: phéat trén Dai phat thanh cta x&; niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh tai try s& UBND x4&; 10ng ghép tuyén truyén trong
cac cudc hop, hdi nghi cua co quan va tai cac cac thon trong xa.

I1. Két qua thwe hién cong tc cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

a) Cong tac xay dung, tham dinh va ban hanh VBQPPL

UBND xa xay dung va to chic thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa
cac van ban quy pham phap luat caa HDND va UBND xa va xu ly theo tham
quyén; tu Kiém tra van ban quy pham phap luat; chi dao céng chic Tu phap - HO
tich phdi hop véi c¢ong chitc Van phong - Thong ké thuong xuyén kiém tra, ra
soat va cong bd cac van ban hét hiéu luc ddi véi cac van ban quy pham phép luat
theo quy dinh.

Trong nam 2024, HDND va UBND xa khong ban hanh van ban quy pham
phap luat.
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b) Céng tac kiém tra, ra soat VB QPPL

UBND x& d4 ban hanh K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé
kiém tra, ra soat hé théng hod vin ban quy pham phap luat nim 2024 trén dia
ban xa.

Uy ban nhan dan x3 t6 chiic ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham
phap luat cia HDND va UBND x3 va xtr 1y theo tham quyén; ty kiém tra vin
ban quy pham phap luat va cong bd cac vin ban hét hiéu luc theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Vé kiém sodt viéc ban hanh mdéi cdc thi tuc hanh chinh

Trén co s Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 29/3/2024 cia UBND xa vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2024 trén dia ban xa. Uy ban
nhan dan xa thuong xuyén t6 chic ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé
don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho to chtrc, c4 nhan
dén giao dich; chi dao cac ban, nganh ra soat thu tuc hanh chinh dam bao don
gian héa thu tuc hanh chinh; thue hién tiép nhéan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta
t6 churc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

b) Viéc céng bé, céng khai thii tuc hanh chinh

Niém yét, cong khai B¢ thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia cAp x4 tai tru s6 UBND x4, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va c4 nhan
dén lién hé cong viéc.

Tiép tuc thuc hién iy ¥ kién cta to chirc, ca nhan danh gia mac do hai
long khi dén giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ xa

Vé thong ké quy trinh cong bd cong khai thi tuc hanh chinh: Thu tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua cua co quan theo
quy dinh.

C) Thuc hién co ché “Mot cira” tai co quan

Uy ban nhan dan xa chi dao bo phan “Mot cia” thuc hién tdt viéc tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho to chice, cong dan ddi véi cac linh
vuc: DPia chinh - ndng nghiép - xady dung - moi truong, linh vuc Lao dong -
thuong binh va xa hoi, linh vuc Tu Phap - ho tich,....tir d6 y thuac trach nhiém va
tinh than phuc vu Nhan dan cua can bo, cong chic duge nang cao; tham quyén
cua Uy ban nhan dan x4, trach nhiém cua ting céng chic chuyén mdn trong giai
quyét thu tuc hanh chinh ddi véi té chirc va ca nhan dugc xac dinh 16 rang, duoc
su hai long cao cia Nhan dan.

UBND xi d3 tién hanh stra chita lai Nha 1am viéc cx, son stra tudng rao,
cong ngd va nha lam viéc dam bao; cai tao lai Bo phan “Mot cua” dap ung duoc
y&u cau phuc vu ngudi dan dén giao dich; b tri Phong luu trit h so.

B6 phan “M0ot cira” thuong xuyén truc giai quyét ho so cho cong dan vao
cac ngay lam viéc trong tuan; bd phan Tu phdp — HO tich, st dung phan mém
quan 1y hd tich, phan mém quén 1y ching thuec,... dé thuc hién.

Trong nim 2024 Bo phan “Mot cira” da tiép nhan 3.483 luot ho so
tha tuc hanh chinh cac loai, da giai quyét 3.407 ho so (truoc han 3.404 ho
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so, dat 99,91%, qué han 3 hé so, chiém 0,09%), con 9 ho so trong han giai
quyét, 67 ho so cong dan rut.

3. V& cai cach to chirc b may

Thuc hién Quyet dinh s6 158/QD-UBND ngay 17/01/2024 cua UBND thi
x4 Ptrc Phd vé viée giao sb luong can by, cong chirc cap x4 va bo tri sd lugng
ting chtrc danh can b, cong chirc cdp xa cho cac xi, phuong nim 2024. Qua
d6, xa Pho Khanh 1a don vi hanh chinh loai 1, tong sé can bd, cong chirc dugc
giao la 24 nguoi (can bd 11 nguoi, cong chire 13 nguoi).

Hién nay sd lugng can bo, cong chitc Uy ban nhan dan xa Pho Khanh c6
21 nguoi (Trong do, can bo 11 nguoi, céng chire 10 nguoi, duge bb tri cong vige
phu hop voi trinh d6 chuyén mon, nghiép vu). Hién xa Ph6 Khanh dang thiéu 03
cong chirc cip xi theo Quyét dinh sé 158/QD-UBND ngay 17/01/2024 cua
UBND thi xi Purc Pho.

Thuc hién Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND thi
x4 Pirc Phd Vé viéc giao sb luong va bd tri chirc danh ngudi hoat dong khong
chuyén trach cip xa cho x4, phuong ndm 2024. Qua do, xa Ph6 Khanh 1a don vi
hanh chinh loai 1 dugc giao s6 lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach cap
x4 13 14 nguoi. UBND x4 da bd tri sap xép lai chirc danh cho 12/14 ngudi hoat
dong khong chuyén trach dam bao theo quy dinh (trong do co 01 nguoi kiém
nhiém; con 01 chirc danh chwa dwoc kién toan do nguoi phu trach moi trung
tuyén ky thi céng chire da dwoc bo tri lam cong chire tir ngay 01/11/2024. Hién
UBND dang thyc hién cdc buée dé tién hanh tuyén chon).

Thue hién Cong van s6 40/PNV ngay 08/01/2024 ctiia Phong Noi vu thi xa
Puc Pho. UBND x4 dd ban hanh Phuong 4n s6 01/PA-UBND ngay 11/01/2024
vé dé xudt bd tri s6 luong timg chtrc danh céng chirc va b tri chirc danh ngudi
hoat dong khong chuyén trach cap xa nim 2024.

UBND x4 xay dung Ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac nam 2024 d6i voi
cac chuc danh cong chue theo quy dinh bao cao vé trén; viéc chuyén ddi vi tri
cong tac thugc tham quyen cua cap trén. Trong nam 2024 Chu tich UBND thi xa
ban hanh quyet dinh chuyén 02 cong chirc DC-NN-XD-MT xa den cong tac tai
phuong Phéd Thanh (ng Pham Van Hai va ong Pham Khich), tiép nhan 01 cong
chttc DPC-NN-XD-MT tir xa Pho Cuong chuyén dén cong tac tai xi (6ng Nguyén
Duy Théing). Pong thoi, hoan thién ho so trinh Chu tich UBND thi xi luan
chuyén ndi b6 UBND xi 01 cong chic Vin phong — Thong ké xi sang vi tri
cong chirc Vin hoa xa hoi xa (éng Tran Ngoc Péng).

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén quan tdm ctr can b, cong chic tham
gia cac 16p dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu, 1y luan chinh
tri nham thuc hién tét nhiém vu duge giao.

Chi dao can bo, cong chic chap hanh cac quy dinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh, chi dao T6 kiém tra theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 cua UBND tinh Quang Ngai Quy dinh mdt s6 bién phap chan chinh
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ky luat, ky cuwong hanh chinh cua tinh, thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cua cén bg, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan.

Quan triét cho can b, cong chure, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa
thuc hién nghiém Quyét dinh 1280/QD-UBND ngay 05/10/2022 Ban hanh quy
tic ing XU clia can bd, cong chirc, nguoi lao dong trong thi hanh nhiém vu, cong
vu, trong quan hé xa hoi; Quyét dinh s6 1267/QD-UBND ngay 28/9/2022 Ban
hanh quy ché van hoa cong so tai UBND xa Pho Khanh. Cong tac kiém tra, giam
sat viéc to chue, thue hién quy tac ung xu cua can by, cong chuc trong thi hanh
nhi€ém vy, cong vu va trong quan hé xa hoi duoc quan tdm, cha trong; thuong
xuyén kiém tra, nhic nhd, kip tho1 phat hién, chin chinh céc sai pham cua can bo,
cong chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu (nhcft la can bo, cong chirc truc bo
phan “Mot cua”).

Tir ddu nam dén nay chua c6 trudng hop vi pham phai bi xu 1y.

5. Cai cach tai chinh cong

Uy ban nhan dan xa da chi dao quyét liét trong cong tac cai cach tai chinh
cong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, thu chi ngan sach dia
phuong.

Trién khai thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché, kinh phi va tién luong;
huéng dan cac ban, nganh, don vi lién quan quyét toan kinh phi; céng khai,
minh bach viéc phan bo ngan sach Nha nudc cho cac co quan, don vi lién quan.

UBND x3 d4 ban hanh Quyét dinh sb 35/Qb-UBND ngay 27/02/2024
Ban hanh quy ché quan ly tai san céng: Quyét dinh sb 36/Qb- UBND ngay
27/02/2024 Ban hanh quy ché chi tiéu noi bo cac van ban quy dinh vé chi tiéu
noi bo trong co quan va khoan céng tac phi cho can bd, cdng chirc xa nhiam cong
khai minh bach cac khoan thu, chi theo quy dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

Thuc hién cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh doi véi céc ban, nganh,
doan thé trong viéc ng dung cdng ngh¢ thong tin vao giai quyét cong viéc nén
da tiét kiem duoc mot sé luong gidy, muc tir d6 tiét kiém dugc ngudn ngan sach
cho dia phuong.

Uy ban nhan dan x4 trang bi may Scan dé phuc vu cdng tac chiing thuc
ban sao khai sinh, khai tir tir ban goc trén phan mém dién tir tai bo phan va thuc
hién thu phi bang bién lai dién tir. UBND thi x4 Btc Pho ban hanh Quyét dinh
s6 998/QD-UBND ngay 28/3/2024 vé viéc hd tro kinh phi cho UBND cac x4,
phuong thyc hién viéc mua sim may vi tinh dé phuc vu Bo phan tiép nhan va tra
két qua cac x3, phuong. Qua d6, UBND x3 Phd Khanh dugc hd trg 02 bo may Vi
tinh dé phuc vu tai Bo phan “Mét cira”.

Ban hanh cac van ban chi dao trién khai Chwong trinh chuyén d6i sé qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 ctua Chinh phu theo hudng chuyén
d6i s6 mot cach toan dién; 1y nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 12 muc tiéu
va 1a nguon luc cta chuyén do6i sd; dé nguoi dan, doanh nghiép hudng loi tir
dich vu cong, tié€n ich xa hoi thuén ti€n hon, hi€u qua hon, tir d6 tao ra nguén luc
cho su phat trién; xay dung va trién khai ké hoach thuc hién Hé théng quan ly
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chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; duy tri ap dung
phan mém Eoffice, 10ffce dé tiép nhan va xur 1y cong viéc.

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc c¢6 nhiéu chuyén bién rd nét.
Vige cong khai, cong b, cap nhat cac TTHC dugc thuc hién thuong xuyén theo

quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, tim hiéu
va thuc hién TTHC.

Tir dau nam d4 trién khai ky s6 trén 95% vin ban do UBND xa ban hanh.

* Két qua thuce hién thanh todn khong dimg tién mdt:

b c6 100% céan b, cong chue ngu’ori hoat dong khdng chuyén trach ¢ xa,
¢ thon va nguoi tryc tiép tham g1a cong viée cua thon duoc tra luong, phy cap
qua hé théng ngan hang; 97% giao dich qua hé thdng lién ngan hang vé cac
khoan chi hoat dong ctia co quan, don vi.

Phéi hop véi Viettet mo tai khoan cho d6i twong huong chinh sach BTXH
khong dung tién mat c6 858/892 ddi twong md, dat 96,19%; huéng dan dbi
tugng nguoi co cong va than nhan ngudi cd cong c6 287/545 luot ddi tuong, dat
ty 1€ 52,66% va tiép tuc m& cho sd con lai.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac chi dao cai cach hanh chinh tiép tuc duoc Pang ay, Uy ban nhan
dan x& quan tdm chi dao; viéc thuc hién co ché Mot cira c6 nhitng chuyén bién
tich cuc trong thuc hién tha tuc hanh chinh, nang cao chat lwgng phuc vu to
chuc va céng dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc.

Chat luong doi ngii can bd, cdng chirc xa ngay cang dugc nang cao va dat
chuan theo quy dinh, dap tng dugc nhu cau cong viéc duoc giao; nhiing nguoi
hoat dong khdng chuyén trach x&, thon hoat dong ngay cang co hiéu qua hon.

2. Han ché

Tir dau nam dén 31/10/2024, UBND x4 thiéu 05 cong chirc, dén ngay
01/11/2024 dugc UBND thi xi tuyén dung, bd tri 02 cong chirc (01 cong chic
VP-TK, 01 cong chitc TC-KT). Hién tai x4 Phd Khanh con thiéu 03 cong chc:
01 cong chitc Van phong — théng ké, 02 cong chitc PC-NN-XD-MT nén c6
phan anh huong dén coéng viéc chung cta co quan.

Cong tac trién khai thyc hién nhiém vu cia mot sd can bd, cong chirc con
cham so véi ké hoach dé ra.

Con 01 cong chuce ¢6 trinh do chuyén mén chua phu hop véi vi tri viée
lam (cong chire VP-TK c¢6 bang chuyén mén Pai hoc nganh Céng tac xa héi).

IV. Phuong huéng, nhiém vu nam 2025

1. Tang cuong cong tuyén truyén cac van ban chi dao cta cac cap vé cong
cac cai cach hanh chinh va Ké hoach cai cach hanh chinh cua x3 nam 2025;
kiém tra, ra soat, to chuc thuc hién nhiém vu dat ké hoach dé ra; thuong xuyén
kiém tra viéc thyc hién niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh; két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chirc
ding quy dinh.



2. Chi dao bd phan “Moét cira” thuc hién viéc tiép nhan va giao tra két qua
cho t6 chuc, ca nhan dung theo quy dinh. Duy tri viéc tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, tiép cong dan luu dong cta Chu tich UBND x4 tai cac thon trén
dia ban x3 dam bao hiéu qua, chat luong; giai quyét cac vu viéc duoc nhanh
chéng, kip thoi, tao su ddng thuan cao trong Nhan dan.

3. Tiép tuc quan tam chon cu can b, cong chirc tham gia cac lop boi
dudng, tap huan vé chuyén mén, nghiép vu nham dap ung tét cong viéc trong
tinh hinh mai.

4. Trién khai thuc hién tot viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong trao
d6i cdng viée, ap dung thue hién dong b6 phan mém Eoffice trong co quan hanh
chinh d6i vé6i can bo, cong chuc khdi UBND xA.

5. Day manh c4c hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thtrc; huy dong sy
tham gia ciia Nhan dan, to chirc vao cong tic CCHC. T chuc 13y y kién danh
gid mirc do hai long cua ca nhan, td chirc di véi viée cung cép cac dich vu cong
tai co quan.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim
2024 va phuong hudng, nhiém vy nim 2025 cia Uy ban nhan xa Pho Khanh.
Kinh b&o cao Phong Noi vu thi xa Pic Pho dé theo ddi, chi dao./.
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