UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO KHANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 298 /BC-UBND Phé Khanh, ngay 29 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo nim 2024,
phwong huwdéng nhiém vu nam 2025

L Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai,
to cao

1. Céng téc tiép cong dén:

- Trong nam 2024 da t6 churc tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang
tuan 46 lugt: Co 04 lugt cong dan tham gia phan anh 04 vu viéc.

- Tiép cong dan thuong xuyén: (khdng co).

- Tiép cong dan dot xuat: (khong co).

- Tiép cong dan luu dong: 04 luot, co 85 cong dan tham gia, c6 25 ngudi
phéan anh, v6i 34 y kién.

- NOi dung tiép cong dan, két qua giai quyét cac yéu cau cta cong dan qua
cong tac tiép cong dan: Chu tich UBND xa ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky
dé giai quyet nhitng thac mac cho nhén dén v&é nhing khiéu nai, phan anh cua
nhan dan, giai quy¢t kip thoi nhiing birc xuc, nham han ché don, thu khiéu kién
vuot cap.

2. Cong tdc tiép nhgn, phén logi va xii Iy don thir khiéu ngi, té cio, yéu
cau, kién nghi, phdan anh:

Trong nam 2024 s6 don tiép nhan 26 don/21 vu viéc, (so don ky trudc

chuyén qua 00 don). Trong d6: “Pon nhdn tir UBND thi xd, Ban tiép cong dan thi
xd Pirc Phé 06 don; 03 don qua dwong Buu dién; 17 don nhdn truc tiép”.

- Két qua xur 1y don:

+ Pon du diéu kién xur 1y: 26 don.

+ Pon khong du diéu kién xir 1y (tra, huéng dan, luu don): Khong.
+ Pon thudc tham quyén: 25 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 01

+ Pon khiéu nai, t céo: Khong.

+ Pon kién nghi, phan anh: 26 don.

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn anh:
- Két qua giai quyét:
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+ Tong s6 don: 26 don, giai quyét xong 22 don'. Ty 1¢: 84,61%:; con 04 don
dang x4c minh giai quyét?.

I1. Panh gia, du bao tinh hinh

1. Danh gia chung:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua «cong dan ngay cang dugc
quan tdm hon. Chu tich UBND xa chi dao cong chirc tlep nhén don va cong chure
chuyen mon nghiém tic thyc hién cac van ban cua cap trén vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao. Duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky, nham ling nghe nhiing tam tu, nguyén vong cua Nhan dan dé han ché,
ngin ngira duoc khiéu kién vuot cap, gitr vimg 6n dinh chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi trén dia ban gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Y thirc
chap hanh cta mot s6 cong dan van con han ché nén c¢6 nhitng yéu cau, doi hoi
khong diing quy dinh cua phap luat.

2. Du bdo tinh hinh:

1 Pon ciia ba Bui Thi Hoa, thén Trung Son, Phé Khanh: “Yéu cau UBND xa moi 6ng V5 Van Long lam viée va giai
thich cho 6ng biét viéc 6ng cho ngudi chit ciy dira bén phin dét cua ba 13 sai”; Pon ciia ba Mai Thi Du, An Ninh, Ninh Hoa,
Khanh Hoa: “Yéu cAu UBND x4 tb chirc hoa giai tranh chip quyén su dung dét gitra toc ho Mai cua ba v&i ba Nguyén Thi Ni
va ba Mai Thi Hdng Tu”; Don ctia ba Huynh Thi Luyu, thon Trung Son, Pho Khanh: “Yéu ciu UBND xi klem tra, ra soat lai
ngudn gbe sir dung dit cua ho gia dinh ba va d& nghi cip co tham quyén cép dbi, cép lai gidy chimg nhén quyén st dung dét”;
Pon ctia ong V& Kich, thon Dién Truong, Phé Khanh: “Yéu cdu UBND x4 giai quyét tranh chip dit dai giita ong véi ong
Nguyén Hitu Dirc”; Pon ciia ba Nguyén Thi Thanh, thon Trung Son, Phé Khanh: “Phéan anh viéc 6ng V& Vian Thu 1am nha va
quan trén kénh muong, 14n chiém phin dit khong thudc quyén s hitu ciia 6ng Thu™; Pon cta ba Nguyén Thi Thu Thoi,
Nguyén Nghiém, TX Birc Phd: “Yéu cdu UBND x4 cung cp toan bo tai liéu thie hién Nghi dinh 64-CP (56 cdn doi chia dit
doi Vi cdc thira dat ciia ba Bii Thi Tinh); Pon cua 6ng Tran Quang Ning, thén Vinh An, Phd Khanh: “Dé nghi UBND xi
xéc dinh ranh gi6i, dién tich thira dt ciia ong HS Quang Diing, x6m 24, thén Vinh An; thira dit cia 6ng Trdn Quang Ning,
muong thoat nudc giap ranh nha éng Viét va nha éng Diing”; Don ba Pham Thi Muoi, thon Trung Son, x3 Phé Khanh, s don
02 don/02 1an cung 1 ndi dung (UBND thi x4 va Ban Tiép cong dan thi x3 chuyén v&), “Kién nghi 6ng Mai Dirc Tir muon dit
cta ba nhung khong tra”; Pon cua 6ng Nguyén Vién Con, thon Trung Hai, Phé Khanh: “Dé& nghi UBND xa xdc minh va dé
nghi cap ¢6 thAm quyen cAp gidy chung nhén quyen str dung dét cho éng (phén dét cha ong dé lai cho 6 ong dang canh tac da
cép nhim vao thira dat ONT 109/1571 ciia ba Nguyén Thi Can & ciing xom la 300m2)” bon cua 6ng Nguyén Hong Nho, thén
Trung Son, x& Phd Khanh: (02 don/2 14n cing 01 ndi dung) “Dé nghi cip c6 thdm quyén cip gidy chimg nhan quyén sir dung
dat (@dt doi dé mo rong dién tich Truong THCS Phé Khanh) Thanh tra thi xa dang thu Iy”; Pon cua ba Pham Thi My Kiéu,
thon Dién Truong, Phd Khanh (UBND thi x3 chuyén v&): “Yéu cdu giai quyét viéc ong Pham Dinh Tru (& cing x6m) tu ¥
trdng chudi trén dat ciia ba”; Pon 6ng Lé Thanh Nam, Qui Thién Phé Khanh: “Yéu ciu xac dinh ranh gidi dit ciia 6ng va ong
Pham Llen ; Don 6ng Nguyen Kich, Phuée Dién, Phd Khanh: “Phan 4nh viéc éng V4 Van Thuong muon GCNQSDD dé tach
thira rdi tw y chuyén toan bd quyén st dung dét sang tén éng V& Van Thuong”; Don 6ng Nguyén Van Bén, Phu6c Dién, Phd
Khanh: “Phan anh viéc ong Lé Bién, xom 27, thon Vinh An, Phé Khanh 14n chiém dét cua gia dinh 6ng”; Pon 6ng Pham Lién,
thén Thuy Thach, xa Phd Cuong: “Phan 4nh viéc 6ng cho 6ng Lé Thanh Nam muon d4t ¢é 1am 15i di tam, 6ng Nam khong tra
ma da ké khai va dugc cip GCNQSDD vao thira dat & ctia 6ng Lé Thanh Nam”; Don 6ng Nguyén Xuan Vién, thon Phi Long
xd Phd Khéanh: “Phan 4nh cb ngudi tu y rao ludi B40, can san nén trén thira dt da duoc cdp GCNQSDD cho ong” UBND xa
d3 chuyén don cho Cong an x4, Cong an xd di x4c minh giai quyét”; Don éng Nguyén Vin Tuoi, thon Trung Hai, Phé Khanh:
“Phan an Ong Nguyén Tho (cht rudt) ba Nguyén Thi Au va ba Nguyén Thi Minh (c6 rudt) can tré khong cho ng xay nha trén
phén dat dé dugc cap GCNQSDD ¢ cho 6ng”; Don 6ng Nguyén Tho (dai dién cho ba Truong Thi Hon, Trung Hai, Phé Khéanh):
“Yéu cAu ngin chin xay dung, mua ban ting cho dbi voi thira dit da dugc cAp GCNQSDD cho 6ng Nguyen Vén Tuoi”; Don
6ng BUi Buc Vii va Pon ong Nguyén Dinh Mi déu & Trung Son, Phé Khanh (do UBND thj xa chuyén vé): “Yéu cau cho biét
1y do chura chi tién cho 2 6ng ciing nhu nhiing thang vién doi cong tac xa hoi tinh nguyén ciia xa quy I va quy 11/2024” (UBND
x4 d4 moi lam viéc giai thich, hudng dén lam chung tir & thanh toan, 6ng Bui Dirc Vii va dng Nguyén Dinh Mi d rat don).

2 Pon ba Mai Thi Xuan Huong, thon Phude Dién, x4 Phé Khanh: “Yéu cdu UBND x3 xem xét dé nghi cép ¢6 thim
quyén cip gidy chung nhan quyén sir dung dit cho ba (phan dit ong V5 Ban dbi cho ba dé 14y phin dit ciia ba mé rong dién
tich Truong Tiéu hoc Phd Khanh, diém Phudc Dién)”; Pon ba Nguyén Thi Phuong Vén, thon Trung Son, Phd Khanh: “Yéu
cau danh gia lai hanh lan muong, x4c dinh ranh giéi dé ba lam bo ke bao vé méng nha va phan anh viée quan 1y dat dai, tai
nguyén moi truong cta xa”; Pon cia 6ng Nguyén Van Thuong, Khu phd 5. TT Lién Huong, huyén Tuy Phong, tinh Binh
Thuan: “Phan anh viéc 6ng HO Pirc Tho 1an chiém dét ctia 6ng dan dén ong khong lam GCNQSDD dugc”; Pon 6ng Nguyén
Hong Thai, thon Phii Long, xa Phd Khanh: “Yéu cau giai quyét tranh chat dat dai”.
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Trong thoi gian t61, tinh hinh don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
c6 kha ning tiép tuc ‘phat sinh, vi hién nay c6 mot sO nguoi di lam an xa vé lai xa
Ph6 Khanh tranh chap dat luu ha cta ong, ba, cha, me dé lai, viéc ddn thdi gia dat
tai dia phuong ctia c4c moi gidi bat dong san gay khé khin cho viée quan 1y tai
dia phuong (chii yéu trén linh viee dat dai).

I11. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

- Tang cuong cong tac tuyén truyén luu dong, trén hé thong phat thanh,
16ng ghep tuyén truyén tai cac Hoi nghi & timg khu dén cu, huong dan, glal thich,
thuyét phuc dé cong dan hiéu va thuc hién dang phép luat vé khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi.

7 - Te“}ng cuong cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xut, tai tru s6 UBND x4,
t6 churc ti€p cong dan luu dong cua Chu tich UBND xa khi c6 cac sy viéc ndi cOm
Xay ra.

- Chi dao cac bo phan lién quan tiép tuc giai quyét cac don con lai va don
phat sinh ma1 (n€u co).

- Tiép tuc cha trong cong tac hoa giai & co soO dé nang cao hiéu qua giai
quyét cac vu vi€c tranh chap.

, Uy ban nhan dan xa béao co két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t0 cao, phong, chong tham nhiing nam 2024 va phuong hudng nhiém
vu nam 2025./.
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